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АННОТАЦИЯ. В статье проводится анализ определений понятия «профессиональное туристское образо-
вание». Составляющими данного понятия выступают обучающиеся, образовательные и научные органи-
зации и их объединения, органы управления туризмом и образованием, объединения работодателей ин-
дустрии туризма, образовательные программы, федеральные государственные образовательные стандар-
ты и требования, профессиональные стандарты и система профессиональной сертификации специали-
стов. Одна из важнейших характеристик профессионального туристского образования – его содержание, 
которое рассматривается как обусловленная целями и потребностями общества система знаний, умений и 
навыков, мировоззрения, гражданских и профессиональных качеств будущего специалиста, которые фор-
мируются в процессе обучения и определяются программами подготовки специалистов разных образова-
тельных квалификационных уровней, содержащих перечень учебных дисциплин, форм и практик с указа-
нием объема времени, отведенного на их проведение. В качестве основных целей профессионального ту-
ристского образования обозначены формирование компетентного конкурентоспособного специалиста со 
стратегическим мышлением, подготовка специалиста, способного к профессиональному самоопределе-
нию, профессиональной самоактуализации и самореализации в течение жизни, ориентированного на по-
стоянное общение с туристами разных культурных традиций, религиозных убеждений, психического 
склада, а также обеспечение национального туристского рынка профессиональными кадрами, способны-
ми работать с имеющимся ресурсом на уровне международных стандартов. 
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ABSTRACT. The article analyzes the definitions of the concept of “professional tourism education”. The compo-
nents of this concept are students, educational and scientific organizations and their associations, tourism and 
education management bodies, associations of employers in the tourism industry, educational programs, federal 
state educational standards and requirements, professional standards and a system of professional certification of 
specialists. One of the most important characteristics of professional tourism education is its content, which is 
considered as a system of knowledge, skills, worldview, civic and professional qualities of a future specialist de-
termined by the goals and needs of society, which are formed during the learning process and determined by 
training programs for specialists of different educational qualification levels, containing a list of academic disci-
plines, forms and practices indicating the amount of time allocated for their implementation. The main goals of 
professional tourism education are the formation of a competent competitive specialist with strategic thinking, the 
training of a specialist capable of professional self-determination, professional self-actualization and self-
realization throughout life, focused on constant communication with tourists of different cultural traditions, reli-
gious beliefs, mental makeup, as well as providing the national tourism market with professional staff capable of 
working with an available resource at the level of international standards. 
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Введение 

В настоящее время сфера туризма, с 
одной стороны, продолжает активно разви-
ваться, а с другой – сталкивается с рядом 
проблем, вызванных внешнеполитически-
ми факторами. На фоне этого наблюдается 
дефицит профессионалов, способных удо-
влетворить актуальные запросы индустрии. 
Появление новейших компьютерных си-

стем бронирования и резервирования, 
наземных туристских аттракций, модерни-
зированного гостиничного хозяйства, все-
возможных новых, иногда ранее не практи-
ковавшихся видов туризма требует модер-
низации подхода к образованию и подго-
товке специалистов данной отрасли. По-
требности сферы туризма в новых условиях 
в значительной мере сосредоточены на 
необходимости адекватного кадрового 
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обеспечения всех направлений развития, 
видов и форм туризма. Основное противо-
речие здесь заключается в многопрофиль-
ном характере туристской деятельности, ко-
торая, с одной стороны, нуждается в кадрах 
различных профессий, специальностей, 
квалификаций, а с другой – в принципи-
ально новых технологиях обслуживания ту-
ристов и экскурсантов, потребности в кото-
рых возникают по мере развития смежных 
отраслей народно-хозяйственного комплек-
са и формирования специалистов по смеж-
ным видам профессиональной деятельности. 

Степень разработанности проблемы 

На сегодняшний день существует не-
мало научных исследований, посвященных 
вопросам подготовки специалистов сферы 
туризма. В работах Г. П. Долженко [1], 
Н. И. Ковалевой [2], А. О. Ковальчук [3], 
В. И. Кружалина [5], М. А. Левиной [7], 
И. Е. Найденовой [8], А. М. Новикова [9], 
Е. Л. Писаревского [10], М. В. Полевой [11], 
А. А. Федулина [12; 15] отражена проблема-
тика профессионального образования в 
сфере туризма. Различные аспекты подго-
товки специалистов сферы туризма рас-
сматриваются в работах Е. С. Сахарчук [13] 
и Е. А. Титовой [14]. 

Под профессиональным туристским 
образованием (далее – ПТО) в целом пони-
мается совокупность знаний, навыков и 
умений, овладение которыми позволяет ра-
ботать специалистом высшей и средней 
квалификации. Е. Л. Писаревский дает бо-
лее полное определение данного термина, 
выделяя его основные составляющие: ту-
ристское образование представляет собой 
сложную, открытую формирующуюся си-
стему, которая включает в себя обучающих-
ся; образовательные и научные организа-
ции и их объединения, в том числе обще-
ственно-государственные; органы управле-
ния туризмом и образованием; объедине-
ния работодателей индустрии туризма; об-
разовательные программы; федеральные 
государственные образовательные стандар-
ты и требования; профессиональные стан-
дарты и систему профессиональной серти-
фикации специалистов [10].  

Мы разделяем мнение, что туристское 
образование содержит в себе как професси-
ональное образование в сфере туризма, т. е. 
систему подготовки кадров для сферы ту-
ризма, так и образование, просвещение и 
воспитание населения средствами туризма.  

На основе анализа представленных 
выше исследований можно отметить, что 
понятие «профессиональное туристское об-
разование» можно рассматривать в трех 
значениях:  

– система профессиональной подго-

товки специалистов межотраслевого ту-
ристского комплекса, в который входят 
управление, транспорт, торговля, образова-
ние, наука и т. п.;  

– система профессиональной подго-
товки специалистов туристских фирм и 
средств размещения;  

– система профессиональной подго-
товки специалистов туристских фирм. 

В первом случае ПТО не имеет теоре-
тического обоснования и возможности 
практического применения. Это связано с 
тем, что туризм выступает межотраслевым 
комплексом, для которого готовят специа-
листов в рамках других направлений.  

Далее обратимся к подготовке специа-
листов как рабочих туристских предприя-
тий, так и средств размещения. Отметим, 
что во многих странах мира происходит по-
степенное разделение сфер туризма и гос-
теприимства, что связано с определением 
видов туристской деятельности. В связи с 
этим в первом случае ПТО рассматривается 
как система подготовки кадров для туропе-
раторских, турагентских фирм и экскурси-
онных бюро (турагентская, туроператор-
ская, экскурсионная деятельность), во вто-
ром – предусматривает подготовку кадров 
для средств размещения.  

По нашему мнению, подготовка специ-
алистов для туризма и гостеприимства, не-
смотря на тесную связь, различается. Мы 
придерживаемся позиции разграничения 
этих двух направлений подготовки. Исходя 
из этого, можно говорить о том, что профес-
сиональное туристское образование – это 
система подготовки, переподготовки и по-
вышения квалификации специалистов сфе-
ры туризма. Из этого определения вытекает 
следующее важное для нашего исследова-
ния понятие «специалист сферы туризма» – 
это лицо, обладающее специальными зна-
ниями, умениями и навыками, необходи-
мыми для осуществления туристской дея-
тельности, а именно для разработки турист-
ских маршрутов, формирования и реализа-
ции комплекса услуг для туристов, продви-
жения туристского продукта. 

Структура профессионального турист-
ского образования как система различными 
исследователями представляется по-разному, 
что обусловлено разными критериями вы-
деления структурных элементов. Так, 
И. В. Зорин под профессиональным турист-
ским образованием понимает всенаправ-
ленную функциональную систему, состоя-
щую из следующих компонентов: человека 
(группы людей), средств деятельности, объ-
екта деятельности, среды деятельности и 
органа управления. Модель ПТО И. В. Зо-
рин подает в виде звезды, где все ее углы 
связаны между собой в центре. Каждый 
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угол представляет один из компонентов: 
дидактический, воспитательный, рекреаци-
онный, институциональный и менеджмент 
педагогики туризма, а в центре звезды 
находится личность1.  

Структура профессионального турист-
ского образования рассматривается учены-
ми и как педагогическая система, в состав 
которой входят следующие взаимосвязан-
ные подсистемы-процессы: профессио-
нально-трудовая социализация, професси-
ональная подготовка и профессиональное 
становление личности. 

В контексте нашего исследования счи-
таем целесообразным взять за основу сле-
дующую структуру:  

– учебные заведения, осуществляю-
щие подготовку специалистов туристской 
отрасли; 

– научные, научно-методические и ме-
тодические учреждения, научно-произ-
водственные предприятия, которые при-
влечены к организации процесса обучения 
специалистов туристской отрасли;  

– государственные и местные органы 
управления образования и самоуправления 
в области образования, осуществляющие 
регулирование процесса подготовки специ-
алистов сферы туризма;  

– государственные стандарты подго-
товки, которые содержат образовательные 
программы разных образовательно-квали-
фикационных уровней и государственные 
требования к качеству подготовки специа-
листов сферы туризма;  

– учебные планы и учебные програм-
мы, которые были разработаны на основе 
образовательных стандартов;  

– участники образовательного процесса. 
Одна из важнейших характеристик 

профессионального туристского образова-
ния – его содержание, которое рассматри-
вается как обусловленная целями и потреб-
ностями общества система знаний, умений 
и навыков, мировоззрения, гражданских и 
профессиональных качеств будущего спе-
циалиста, которые формируются в процессе 
обучения и определяются программами 
подготовки специалистов разных образова-
тельных квалификационных уровней, со-
держащих перечень учебных дисциплин, 
форм и практик с указанием объема време-
ни, отведенного на их проведение. 

Концепция содержания туристского 
образования базируется на учете положе-
ний о педагогически адаптированном соци-
альном и туристском опыте. Кроме того, не-
обходимым условием формирования со-
держания ПТО выступает соблюдение таких 

 
1 Зорин И. В. Теоретические основы формирования 

содержания профессионального туристского образова-
ния: дис. … д-ра пед. наук: 13.00.08. М., 2001. 458 с. 

общих педагогических принципов, как це-
лостный подход к содержанию образования 
и профессиональной подготовки специали-
стов, учет общего и профессионального 
обучения как целостной системы, связи 
теории и практики, а также обеспечение 
партнерских связей образовательной сферы 
со сферой труда.  

Отбор содержания туристского образо-
вания определяется конкретными потреб-
ностями общества в высококвалифициро-
ванных специалистах туристской отрасли. 
При этом следует учитывать реальные воз-
можности процесса обучения, воспитания и 
развития; оптимальные возможности по-
тенциальных студентов и будущих специа-
листов, а также личные потребности чело-
века в образовании. Содержание образова-
ния в туризме включает углубленное зна-
комство с научными основами и технологи-
ей выбранного вида труда; предоставление 
специальных практических умений и навы-
ков; формирование психологических и мо-
ральных качеств, важных для работы в ту-
ристской отрасли. Важное значение в фор-
мировании содержания образования имеет 
учет потребностей и требований к личност-
ному развитию специалиста туристской от-
расли, его личных способностей и интересов.  

В связи с этим в содержании туристско-
го образования предусмотрены как обяза-
тельные дисциплины, так и дисциплины по 
выбору студента. И. В. Зорин, исследуя про-
блему формирования содержания ПТО, от-
мечает, что содержание туристского обра-
зования зависит от действия общепедагоги-
ческих (реализующих) и специфических 
(генерирующих) нужд, факторов и условий, 
определяющих общие и особые черты в его 
содержании 2 . Содержание ПТО имеет це-
лью обеспечение будущего специалиста те-
ми знаниями и навыками, которые предо-
ставят ему возможность трудоустройства и 
дальнейшего профессионального роста.  

В основу формирования содержания 
ПТО положены интегративная личностно 
ориентированная парадигма образования и 
следующие общепедагогические принципы: 

– содержательно-структурный прин-
цип построения системы непрерывного 
профессионального образования;  

– принцип многоуровневости профес-
сиональных образовательных программ, 
который предусматривает подготовку кад-
ров по различным образовательным и об-
разовательно-квалификационным уровням 
и ступеням;  

– принцип дополнительного последи-
пломного профессионального обучения; 

 
2 Зорин И. В. Теоретические основы формирования 

содержания профессионального туристского образова-
ния: дис. … д-ра пед. наук: 13.00.08. М., 2001. 458 с. 
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– принцип маневренности образова-
тельно-профессиональных программ, воз-
можности получения параллельного про-
фессионального образования;  

– принцип индивидуализации про-
фессионального образования; 

– принцип преемственности профес-
сиональных образовательных программ;  

– принцип интеграции образователь-
ных структур, создание учебных научно-
производственных комплексов, ассоциаций 
учебных заведений разных уровней аккре-
дитации одного профессионального направ-
ления; 

– принцип системности и последова-
тельности как динамический принцип 
формирования профессионального турист-
ского образования. 

Заключение 

Процесс профессиональной подготовки 
специалистов сферы туризма достаточно 
сложный и предполагает соответствующую 
технологию профессионального обучения. 

Основы технологического процесса 
профессиональной подготовки кадров для 
сферы туризма при этом заложены в сле-
дующих категориях:  

– специализация и обучение профес-
сии в сфере туризма;  

– повышение квалификации;  
– подготовка педагогов для професси-

онального обучения специалистов сферы 
туризма;  

– практика на туристском предприятии;  
– концепция обучения каждой про-

фессии в сфере туризма;  
– содержание обучения по конкрет-

ной специализации;  
– требования к контролю качества 

обучения и экзаменационные требования 
как высшая степень этого контроля;  

– образовательная политика учебного 
заведения в конкретном регионе;  

– реформирование образовательной 
системы подготовки специалистов сферы 
туризма с целью усиления ее конкуренто-
способности на мировом рынке труда. 

Основные цели профессионального ту-
ристского образования:  

– формирование будущего компе-
тентного конкурентоспособного специали-
ста со стратегическим мышлением, которое 
необходимо для осуществления в профес-
сиональной деятельности адекватных ис-
полнительских решений;  

– подготовка специалиста, способного 
к профессиональному самоопределению, 
профессиональной самоактуализации и са-
мореализации в течение жизни, ориентиро-
ванного на постоянное общение с туриста-
ми разных культурных традиций, религи-
озных убеждений, психического склада; 

– обеспечение национального турист-
ского рынка профессиональными кадрами, 
способными работать с имеющимся ресур-
сом на уровне международных стандартов. 
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