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АННОТАЦИЯ. Большая часть управленческих, материальных ресурсов по борьбе с пандемией в пе-
риод с марта 2020 года и по настоящее время сосредоточена на политическом уровне и направлена 
на то, чтобы взять ситуацию под контроль. Однако с точки зрения институционального управления 
школьными организационно-управленческими моделями в образовательных организациях не ме-
нее важно понимать и появление новых государственно-общественных структур в осуществлении 
защиты интересов и поддержки участников образовательных отношений. Пандемия повысила по-
требность в разработке адаптивных процессов защиты интересов населения в различных организа-
циях не только школьного уровня.  
Исследовательский вопрос, лежащий в основе этой работы, заключался в следующем: какая роль 
государственно-общественных структур в образовательной организации в период пандемии осу-
ществляется в обеспечении защиты интересов участников образовательных отношений? В этой свя-
зи актуализируется проблема по выявлению организационно-управленческих процессов в государ-
ственно-общественных структурах образовательных организаций по защите интересов участников 
образовательных отношений в школьных условиях в период пандемии. 
Используя методы изучения имеющихся научных источников на русском и иностранных языках, 
систематизации, периодизации, а также анализа официальных нормативно-правовых актов и до-
кументов, материалов СМИ, автор приходит к выводу, что положение роли государственно-
общественных структур на школьном уровне по защите интересов и безопасности участников обра-
зовательных отношений в период пандемии остается менее изученным, что и является актуальной 
темой для исследований.  
В представленной статье автор предпринимает первую попытку формулировки определения понятия 
образовательной политики в период пандемии. Авторское видение цели государственно-
общественного управления образованием в период пандемии как оптимальное сочетание государ-
ственных и общественных начал в управлении образованием в интересах участников образователь-
ных отношений подробно рассматривается в исследовании. Рассмотрены задачи государственно-
общественных структур в управлении, которые реализуются в период пандемии в школьной системе. 
Автором предложена концептуально новая структура государственно-общественного управления пу-
тем организации ситуационных центров при Управляющих советах в период пандемии. В данном ис-
следовании автор значительно расширяет перечень существующих мер по обеспечению безопасных 
условий обучения для всех участников образовательных отношений в период пандемии, принятых 
органами государственно-общественного управления, что обуславливает практическую значимость.  
Эмпирическая часть исследования включала в себя анкетный опрос семей обучающихся школьни-
ков МБОУ СОШ № 25 г. Пензы им. В. П. Квышко и метод анализа статистических данных, офици-
альных нормативно-правовых документов и актов и др.  
На момент написания статьи мир все еще находится под влиянием присутствия и дальнейшего рас-
пространения вируса, который превысил 100 миллионов случаев заболеваний и привел к более чем 
двум миллионам смертей во всем мире. Педагогической науке еще предстоит в полной мере осмыс-
лить последствия и оценить эффективность предпринятых мер разными акторами государственно-
общественного управления образованием в период пандемии.  
Данная статья является первой попыткой интерпретировать те актуальные общественные практи-
ки, которые государственно-общественные структуры образования выбрали для «преодоления» и 
мер взаимной поддержки участников образовательных отношений в период пандемии. 
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№ 2. – С. 58–66.  

  

© Шкуров А. Ю., 2023 



ПЕДАГОГИЧЕСКОЕ ОБРАЗОВАНИЕ В РОССИИ. 2023. № 2 59 

Shkurov Alexey Yurievich,  
Candidate of Pedagogy, Doctoral Student of Department of Pedagogy, Mordovian State Pedagogical University named after 
M. E. Evsevyev, Saransk, Russia 

THE ROLE OF STATE AND PUBLIC STRUCTURES  
DURING THE PANDEMIC AS AN INSTITUTION  
FOR PROTECTING THE INTERESTS AND SUPPORTING PARTICIPANTS 
IN EDUCATIONAL RELATIONS 

KEYWORDS: educational organizations; pandemic; public structures; state and public administration; 
public nature of management; governing council; participants in educational relations; educational pro-
cess; educational policy during the pandemic; measures to support participants in educational relations 

ABSTRACT. Most of the managerial and material resources to combat the pandemic in the period from 
March 2020 to the present are concentrated at the political level and aimed at bringing the situation under 
control. However, from the point of view of institutional management of school organizational and mana-
gerial models in educational organizations, it is equally important to understand the emergence of new 
state and public structures in the implementation of the protection of the interests and support of partici-
pants in educational relations. The pandemic has increased the need to develop adaptive processes for pro-
tecting the interests of the population in various organizations, not only at the school level. 
The research question underlying this work was as follows: what is the role of state and public structures in 
an educational organization during a pandemic in ensuring the protection of the interests of participants in 
educational relations? In this regard, the problem of identifying organizational and managerial processes 
in state and public structures of educational organizations to protect the interests of participants in educa-
tional relations in school conditions during the pandemic is being actualized. 
Using the methods of studying available scientific sources in Russian and foreign languages, systematiza-
tion, periodization, as well as analysis of official legal acts and documents, media materials, the author 
comes to the conclusion that the position of the role of state and public structures at the school level to protect 
the interests and safety of participants in educational relations during the pandemic remains less studied, 
which is an actual topic for research. 
In the presented article, the author makes the first attempt to formulate the definition of the concept of edu-
cational policy during the pandemic. The author’s vision of the goal of state-public education management 
during the pandemic as an optimal combination of state and public principles in education management in 
the interests of participants in educational relations is considered in detail in the study. The tasks of state 
and public structures in management, which are implemented during the pandemic in the school system, 
are considered. The author proposes a conceptually new structure of state and public administration by or-
ganizing situational centers at Governing Councils during the pandemic. In this study, the author signifi-
cantly expands the list of existing measures to ensure safe learning conditions for all participants in educa-
tional relations during the pandemic, adopted by state and public administration bodies, which determines 
the practical significance. 
The empirical part of the study included a questionnaire survey of families of students of Secondary School 
No. 25 of Penza named after V. P. Kvyshko and a method for analyzing statistical data, official regulatory 
documents and acts, etc. 
At the time of writing, the world is still under the influence of the presence and further spread of the virus, 
which has exceeded 100 million cases of diseases and led to more than two million deaths worldwide. Peda-
gogical science has yet to fully comprehend the consequences and evaluate the effectiveness of the 
measures taken by various actors of public administration of education during the pandemic. 
This article is the first attempt to interpret the actual public practices that state-public educational struc-
tures have chosen to “overcome” and measures of mutual support to participants in educational relations 
during the pandemic. 

FOR CITATION: Shkurov, A. Yu. (2023). The Role of State and Public Structures During the Pandemic as 
an Institution for Protecting the Interests and Supporting Participants in Educational Relations. In Peda-
gogical Education in Russia. No. 2, pp. 58–66.  

ведение. Развитие государствен-
но-общественного взаимодействия 

в управлении образованием на протяжении 
последних десятилетий дает основание гово-
рить о том, что сформировался особый тип 
управления, который характеризуется тем, 
что субъекты, осуществляющие политику в 
сфере образования, и образовательные орга-
низации реализуют постоянное взаимодей-
ствие в управлении образованием и оказа-
нии образовательных услуг с субъектами, 
представляющими интересы общества и 
населения, при их ответственном участии в 
этой деятельности независимо от времени, 

исторического периода и характера обще-
ственно-государственных изменений. 

Задача государства заключается в том, 
чтобы обеспечить все необходимые предпо-
сылки для расширения участия общества в 
развитии системы образования, формиро-
вания общественного запроса на условия 
реализации образовательных прав, осу-
ществления контроля исполнения законода-
тельства об образовании, реализации госу-
дарственных образовательных стандартов, 
распределения ответственности за деятель-
ность всех участников правоотношений в 
этой сфере. 

В 
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На уровне управления образовательной 
организацией принцип государственно-
общественного управления выражен в ста-
тье 26 Федерального закона № 273-ФЗ, в 
которой провозглашены принципы едино-
началия и коллегиальности в управлении, 
при этом разделяются коллегиальные орга-
ны управления образовательной организа-
цией и органы, имеющие право на участие в 
управлении образовательной организацией 
посредством выражения позиции той или 
иной группы участников образовательных 
отношений1. 

В субъектах Российской Федерации от-
ношения в сфере государственно-
общественного управления образованием 
развиваются и имеют свои особенности в 
каждом регионе в период пандемии. По-
этому одним из основных направлений дея-
тельности органов исполнительной власти 
субъектов Российской Федерации, осу-
ществляющих государственное управление 
в сфере образования, и органов местного 
самоуправления, осуществляющих управ-
ление в сфере образования, становится раз-
витие диалога и равноправного партнерства 
с общественностью в рамках существующих 
и формирующихся новых механизмов госу-
дарственно-общественного управления с 
использованием потенциала лучших прак-
тик, наработанных во всех субъектах Рос-
сийской Федерации. 

Сущность государственно-общественного 
управления в период пандемии предполагает 
согласованное взаимодействие между госу-
дарством и обществом в решении вопросов 
образования, связанных с возможностью от-
ветственно и результативно влиять на обра-
зовательную политику, принятие управлен-
ческих решений, участие в выполнении ре-
сурсообеспечивающих функций, создании 
здоровой социальной среды для учащихся. 

Весной 2020 г. все системы государства 
в целом оказались в чрезвычайной ситуа-
ции, обусловленной пандемией коронави-
руса. Школьное образование также столк-
нулось с большими трудностями. За корот-
кий период времени огромному количеству 
образовательных организаций пришлось 
перейти на дистанционный формат обуче-
ния. Надо признать, что система школьного 
образования оказалась не подготовленной к 
переводу обучения и многих других своих 
процессов на удаленную основу и процесс 
перестройки всего хода обучения сопро-
вождался рядом сложностей.  

Пандемия стала для всего общества ка-
тализатором изменений, открыла для педа-

 
1  Федеральный закон «Об образовании в Россий-

ской Федерации» от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ. URL: 
https://docs.cntd.ru/document/902389617 (дата обра-
щения: 09.02.2023). 

гогического сообщества, ученых, родителей 
ряд проблем и подтолкнула к более актив-
ным действиям и пересмотру некоторых 
положений и подходов, например к про-
блеме организации дистанционного обуче-
ния, а также вопросов государственно-
общественного управления образователь-
ными организациями. 

Так, школьная система образования 
столкнулась с необходимостью и главной 
задачей по обеспечению безопасности здо-
ровья сотрудников и обучающихся, пробле-
мами технического сопровождения дистан-
ционного формата обучения, изменениями 
в нормативно-правовом регулировании, 
финансовыми проблемами, помощью семь-
ям, находящимся в трудной жизненной си-
туации, детям с ограниченными возможно-
стями здоровья, социальными проблемами. 
Решение данных проблем во многом зави-
село от усилий субъектов, реализующих 
государственную образовательную полити-
ку, либо от тех, на кого эти субъекты данные 
полномочия возложили. По словам акаде-
мика, ректора Московского государственно-
го университета имени М. В. Ломоносова 
В. А. Садовничего, пандемия внесла боль-
шие коррективы в систему образования, 
научных исследований, в жизнь всего мира. 

Мы согласны с позицией Гончарова 
Игоря Леонидовича, кандидата техниче-
ских наук, доцента ФГБОУ ВО «Государ-
ственный университет управления», что 
преодоление последствий пандемии будет 
наилучшим образом обеспечено организа-
цией достаточно массового внедрения циф-
ровизации в повседневную реальность, в 
том числе и в образовательной сфере [5]. 
На наш взгляд, максимально эффективным 
будет считаться комплексный подход, при 
котором классические схемы реализации 
образовательных программ, сформировав-
шиеся механизмы управления организаци-
ями, роли родительской общественности и 
заинтересованных лиц в государственно-
общественном управлении будут преодоле-
вать трансформацию и сочетаться с тради-
ционными формами организации школь-
ных процессов.  

Обзор литературы. Современные 
научные исследования на протяжении мно-
гих лет в первую очередь акцентируют вни-
мание на субъектах, определяющих вектор 
развития образовательной политики. Авто-
ры исследований в 2020–2021 гг. стали ак-
тивно изучать вопросы функционирования 
в целом системы образования, и в конкрет-
ных случаях – школьной системы образо-
вания в период пандемии, но таких иссле-
дований очень мало. Многие ученые в фо-
кус своего внимания поместили особенно-
сти образовательного процесса в период 
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пандемии, уделяя большое внимание во-
просам цифровизации образования [3; 11] и 
дистанционного обучения [2] на разных 
этапах освоения образовательных про-
грамм. Эти направления исследований ста-
ли наиболее популярными в научном сооб-
ществе. В научных журналах, сборниках 
различных конференций, форумов стали в 
эти годы активно появляться темы публи-
каций, посвященных различным аспектам 
влияния пандемии на организационные 
процессы в системе образования. Так, 
И. С. Даниловой, докторантом ФГБОУ ВО 
«Российский государственный педагогиче-
ский университет им. А. И. Герцена», осу-
ществлена попытка конкретизировать роль 
международных организаций в консолида-
ции государств и научно-образовательных 
сообществ для обеспечения непрерывности 
процесса обучения в массовом образовании, 
в поддержке родительства и защите детства. 
Ею выявлены и охарактеризованы способы 
взаимодействия субъектов в дистанционном 
образовании [6]. Некоторые авторы, как 
Н. К. Радина, доктор политических наук, кан-
дидат психологических наук, профессор де-
партамента социальных наук Национального 
исследовательского университета «Высшая 
школа экономики» [14] и В. Н. Шкунов, док-
тор педагогических наук, профессор, ведущий 
научный сотрудник отдела истории и архео-
логии Самарского федерального исследова-
тельского центра РАН [15], в своих исследо-
ваниях указывают о новых угрозах и вызовах 
образованию: экономических, социальных, 
технических, материальных и методических 
аспектах обучения, которые возникли в 
условиях пандемии. 

Одним из наиболее важных направле-
ний исследований того периода стал вопрос 
о кадровом ресурсе образовательных орга-
низаций. Соотношение возрастного аспекта 
учительства к вынужденной цифровизации 
системы общего образования стало объектом 
детальных исследований у многих ученых 
[7]. Также особое внимание авторы публика-
ций уделяют положению и психологическо-
му самочувствию педагогов в условиях пан-
демии в связи с вынужденным переходом на 
дистанционное обучение, а также принятию 
или неприятию его ими [13].  

Научный анализ сложившейся про-
блемной ситуации и обзор научной литера-
туры показывают, что наиболее частыми 
темами научных статей 2020 и 2021 гг. ста-
ли работы, посвященные исследованиям 
организации процессов периода пандемии в 
высших учебных заведениях: внедрение он-
лайн-обучения как вынужденной меры в 
период пандемии [10]; последствия уско-
ренной цифровизации образовательного 
процесса [16], психологические трудности 

студентов и преподавателей, связанные с 
переходом (полным или частичным) на ди-
станционный формат работы [17]. Единич-
ными исследованиями и публикациями 
освещается влияние процессов пандемии на 
доступность [1] и качество предоставляемых 
услуг в системе общего образования [8]. 

Таким образом, обзор научной литера-
туры и количество публикаций в период 
пандемии (2020–2021 гг.) позволяет сделать 
вывод, что учеными были выявлены про-
блемы, с которыми столкнулась система об-
разования. Положение образования школь-
ного уровня остается менее изученным. 

Мы выделяем два тренда в системе 
школьного образования в качестве объекта 
исследования: роль государства и обще-
ственности в качестве ключевых акторов 
регуляции образовательных отношений и 
их роль в период пандемии на уровне обра-
зовательных организаций, что и является 
целью данного исследования.  

Методы исследования. Для получе-
ния результатов исследования нами была ис-
пользована следующая эмпирическая база: 
статистические данные, характеризующие си-
стему образования города Пензы; результаты 
анкетирования участников государственно-
общественного управления, проведенного в 
постпандемийный период (весна-лето 
2022 года); официальный портал норматив-
но-правовых документов, регламентирующих 
организацию деятельности образовательного 
процесса в период пандемии; официальные 
сайты органов государственной, муници-
пальной власти и образовательных учрежде-
ний, и применены следующие методы: поня-
тийно-терминологический, сравнительно-
сопоставительный, контент-анализ, а также 
эмпирический метод, связанный с изучени-
ем, обобщением и систематизацией деятель-
ности органов государственно-общественного 
управления в период пандемии. 

Результаты и обсуждение. Мы раз-
деляем авторскую позицию С. А. Миронце-
ва и С. А. Бориско в отношении понятия об-
разовательной политики как совокупности 
решений, принимаемых мер, мероприятий, 
реализуемых органами государственной 
власти совместно с органами местного са-
моуправления и другими институтами 
гражданского общества, направленных на 
поступательное развитие системы образо-
вания в интересах личности, общества и 
государства [12]. Исходя из данной трактов-
ки понятия, мы можем сформулировать ав-
торское определение образовательной по-
литики в период пандемии, которое выра-
жается в совокупности принятых мер, ре-
шений, регламентов, порядков органами 
местного самоуправления, государственно-
общественными структурами институцио-
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нального уровня управления и другими за-
интересованными общественными институ-
тами, направленных на защиту интересов 
участников образовательных отношений.  

Государственно-общественное управ-
ление образованием в период пандемии 
представляет собой участие и взаимодей-
ствие в управлении образованием, с одной 
стороны, различных субъектов, выражаю-
щих и представляющих интересы, полити-
ку, гарантии и компетенцию государства в 
области образования (органы государствен-
ной власти и местного самоуправления, ру-
ководители образовательных организаций), 
и, с другой стороны, различных субъектов, 
выражающих интересы в области образова-
ния, гражданского общества и населения.  

К многообразию стейкхолдеров [4], 
участников государственно-общественного 
управления образованием, и заинтересо-
ванных в успехах образовательной системы 
в период пандемии относятся: обучающие-
ся, родители (законные представители), по-
тенциальные обучающиеся и их родители, 
учителя, сотрудники образовательной орга-
низации, профессиональные, родительские 
ассоциации; муниципальные органы управ-
ления образованием, местные органы вла-
сти, партнеры нынешние и потенциальные 
(коммерческие, НКО, социальные, колле-
джи, вузы, градообразующие предприятия), 
СМИ, органы власти в сфере социальной 
работы, службы здравоохранения и др.  

Мы считаем, что целью государственно-
общественного управления образованием в 
период пандемии является оптимальное со-
четание государственных и общественных 
начал в управлении образованием в интере-
сах участников образовательных отношений. 
Можно выделить основные задачи государ-
ственно-общественных структур в управле-
нии, которые реализуются в период панде-
мии в школьной системе:  

1) вовлечение стейкхолдеров, обще-
ственности в формирование, реализацию и 
выравнивание образовательной траектории;  

2) повышение уровня реагирования и 
реализации эффективных механизмов под-
держки участникам образовательных отно-
шений; 

3) удовлетворение общественных, со-
циально значимых потребностей и интере-
сов всех категорий участников образова-
тельных отношений; 

4) привлечение необходимых ресурсов 
для улучшения условий жизни школы и ее 
развития; 

5) выступить посредником в решении 
конфликтных вопросов, переговорной 
площадкой между разными группами 
участников образовательного процесса;  

6) обеспечение обратной связи, необхо-

димой для устойчивого и поступательного 
развития.  

Система государственно-общественного 
управления в сфере образования, особенно в 
период пандемии, в первую очередь направ-
лена на реализацию и защиту прав и интере-
сов граждан как основных потребителей об-
разовательных услуг. Институт обществен-
ного управления дает возможность получать 
объективную информацию не только о каче-
стве деятельности различных образователь-
ных организаций, но и о деятельности орга-
нов управления образованием на различных 
уровнях, а также принимать участие в пуб-
личных обсуждениях принимаемых реше-
ний по вопросам образования [9]. Поэтому 
особенно важно сейчас постараться ответить 
на вопросы: «Каким общество будет после 
пандемии?», «Какой будет в этом обществе 
система образования?».  

Пандемия новой коронавирусной ин-
фекции COVID-19 оказалась огромным вы-
зовом современному государственно-
общественному управлению образованием, 
заставив все субъекты, участвующие в про-
цессе управления, вырабатывать адекват-
ные решения по изменению образователь-
ной среды, разработке механизмов мини-
мизации негативных эффектов и оказании 
конкретной помощи детям, семьям, педаго-
гам и сотрудникам. 

С целью обеспечения эпидемиологиче-
ского благополучия, организации меропри-
ятий по профилактике новой коронавирус-
ной инфекции в период пандемии органы 
государственной и муниципальной власти 
выступили в качестве основных координа-
торов и регуляторов, реализовывающих на 
законодательном уровне меры социальной 
поддержки семьям и обучающимся, сопро-
вождения образовательного процесса и эф-
фективной обратной связи через организа-
цию «горячих линий». Разработано огром-
ное количество рекомендаций и подготов-
лено множество официальных писем, со-
держащих в себе информацию по различ-
ным аспектам сложившейся ситуации в си-
стеме основного образования. 

Департаментом государственной поли-
тики в сфере защиты прав детей Министер-
ства просвещения Российской Федерации бы-
ли в оперативном порядке подготовлены ре-
комендации в рамках усиления мер по вопро-
сам психолого-педагогической поддержки 
обучающихся, родителей (законных предста-
вителей), педагогов в условиях распростране-
ния новой коронавирусной инфекции на тер-
ритории Российской Федерации1. 

 
1 Письмо Министерства просвещения РФ от 27 мар-

та 2020 г. № 07-2446 «О направлении информации». 
URL: https://docs.edu.gov.ru/document/82e053bc2468d 
77ec62dcd82affaddc9/download/2763/ (дата обращения: 
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С учетом усиления влияния психологи-
ческих факторов в межличностных отно-
шениях в периоды самоизоляции, пролон-
гированных каникул, ряда других ограни-
чений по инициативе родительской обще-
ственности с целью дополнительной необ-
ходимости оказания психологической по-
мощи, в том числе экстренной, был органи-
зован единый общероссийский детский те-
лефон доверия 8-800-2000-122. Любой ре-
бенок и подросток, родители, которые 
столкнулись с любой проблемой (в отноше-
ниях с друзьями, родителями, учителями, 
стресс из-за учебы, переживания личного 
характера), или родитель (законный пред-
ставитель), который столкнулся с проблемой 
в детско-родительских отношениях, могли 
позвонить анонимно на телефон доверия.  

В каждой образовательной организа-
ции города Пензы также была организова-
на «Горячая линия» для всех участников 
образовательных отношений. В первые дни 
пандемии на выделенные телефонные но-
мера было огромное количество звонков по 
самым разным проблемам и ситуациям, 
связанных как с организацией образова-
тельного процесса, так и с вопросом о мерах 
поддержки семей, находящихся в трудной 
жизненной ситуации.  

Самые первые регламентирующие доку-
менты в Пензенской области и городе Пензе 
были связаны с принятием общих мер по 
усилению санитарно-противоэпидемического 
и профилактического контроля на террито-
рии Пензенской области и города Пензы: по-
становление Губернатора Пензенской обла-
сти от 16.03.2020 № 27 «О введении режима 
повышенной готовности на территории Пен-
зенской области» (с изменениями и дополне-
ниями)1, приказ Министерства образования 
Пензенской области № 121/01-17 от 
16.03.2020 «О реализации Постановления 
Губернатора Пензенской области “О введе-
нии режима повышенной готовности на 
территории Пензенской области”» (с изме-
нениями и дополнениями)2, постановление 
Администрации города Пензы № 198 от 
18.02.2020 «О мерах предупреждения рас-
пространения новой коронавирусной ин-
фекции на территории города Пензы» 
(с изменениями и дополнениями)3. Все ос-

 
09.02.2023). 

1 Постановление Губернатора Пензенской области 
от 16.03.2020 № 27 «О введении режима повышенной 
готовности на территории Пензенской области». URL: 
https://docs.cntd.ru/document/561779919 (дата обраще-
ния: 08.02.2023). 

2  Приказ Министерства образования Пензенской 
области № 121/01-17 от 16.03.2020 «О реализации По-
становления Губернатора Пензенской области “О вве-
дении режима повышенной готовности на территории 
Пензенской области”». URL: https://docs.cntd.ru/ 
document/561779928 (дата обращения: 08.02.2023). 

3  Постановление Администрации города Пензы 

новные нормативно-правовые документы 
были размещены на всех официальных сай-
тах органов власти и образовательных ор-
ганизаций во вновь созданных разделах 
«Дистанционное обучение» для ознакомле-
ния и использования в работе всеми заин-
тересованными лицами. В соответствии с 
нормативными документами и санитарно-
эпидемиологическими требованиями в 
условиях пандемии образовательные орга-
низации стали организовывать образова-
тельный процесс.  

По инициативе родительской обще-
ственности были созданы ситуационные 
центры при коллегиальном органе государ-
ственно-общественного управления – 
Управляющих советах в учреждениях обще-
го образования. В них вошли представители 
из числа администрации и педагогических 
работников образовательных учреждений, 
родители, члены Управляющего совета, 
меценаты и специалисты из районных ад-
министраций города. Ситуационные центры 
при образовательных организациях взяли на 
себя функции координаторов по оператив-
ной работе с целью выявления у семей уча-
щихся, педагогов: возможности приобрете-
ния технических средств обучения, а также 
не имеющих доступа к сети Интернет; за-
труднений в приобретении продуктов, меди-
каментов и средств гигиены первой необхо-
димости. Представителями ситуационных 
центров была организована работа по сбору 
заявок о потребности в технических сред-
ствах обучения. Из компьютерного фонда 
каждой образовательной организацией го-
рода Пензы были переданы компьютеры 
или ноутбуки во временное пользование се-
мьям, у которых обучаются два или более 
ребенка и которые не имеют возможности 
приобрести компьютерную технику.  

По инициативе Управляющих советов и 
ситуационных центров при них органами 
местного самоуправления было принято 
решение об обеспечении продуктовыми 
наборами отдельных категорий лиц, обуча-
ющихся в муниципальных общеобразова-
тельных учреждениях города Пензы4. Дан-
ная инициатива была очень востребованной 
и необходимой мерой поддержки для семей 
с низким уровнем прожиточного миниму-
ма, что подтверждается результатами опро-

 
№ 198 от 18.02.2020 «О мерах предупреждения, рас-
пространения новой коронавирусной инфекции на 
территории города Пензы». URL: https://school67.edu-
penza.ru/upload/Документы%20по%20профтилактике
%20заболеваний.pdf (дата обращения: 08.02.2023). 

4 Постановление администрации города Пензы от 
15 апреля 2020 года № 517/1 «Об утверждении Поряд-
ка обеспечения продуктовыми наборами отдельных 
категорий лиц, обучающихся в муниципальных обще-
образовательных учреждениях города Пензы». URL: 
https://docs.cntd.ru/document/570746182 (дата обра-
щения: 11.02.2023). 
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са, проведенного в постпандемийный пери-
од (весна 2022 года). Состояние общества и 
отдельно взятых семей на тот период харак-
теризовалось рядом тревог и оставалось на 
высоком уровне, что определилось в ре-
зультате анкетного опроса. Опрос прово-
дился среди семей обучающихся МБОУ 
СОШ № 25 г. Пензы им. В. П. Квышко. Об-
щее число респондентов составило 457 се-
мей. Ответы распределились следующим 
образом: безопасность близких – 89%, за-
крытие, простой предприятий – 85%, доро-
говизна жизни – 78%, страх перед буду-
щим – 67%, повышение цен на продукты 
питания – 59%, безработица – 45%, повы-
шение тарифов на услуги ЖКХ – 39%, раз-
деление общества на богатых и бедных – 
37%, ухудшение положения пенсионеров – 
35%, высокая инфляция – 25%, мировой 
экономический кризис – 23%, экологиче-
ская обстановка – 19%. Пандемия изменила 
уклад жизни людей во всем мире. Из-за 
пандемии многие семьи перешли на работу 
в удаленном режиме и оказались на вынуж-
денном карантине в одном помещении. Че-
ловек, находящийся в условиях самоизоля-
ции, естественно, испытывает тревогу из-за 
неизвестности, страх за свое здоровье, 
близких и за будущее. 

С целью решения проблем доступности 
образования для обучающихся в период 
пандемии органами государственно-
общественного управления и созданным при 
Управляющем совете ситуационным цен-
тром была проведена следующая работа: ор-
ганизована трансляция телеуроков через ка-
налы местного телевидения; использование 
контент-ресурса на различных образова-
тельных платформах (РЭШ, Учи.ру, Инфо-
урок и др.), рекомендованных Минпросве-
щения России, и в социальных сетях. 

Руководители образовательных органи-
заций осуществляли комплекс мер по обес-
печению безопасных условий обучения для 
всех участников образовательных отноше-
ний: осуществляли консультирование обу-
чающихся и их родителей по вопросам ор-
ганизации образовательного процесса с 
применением дистанционных технологий; 
проводили родительские собрания с ис-
пользованием ZOOM-ресурса; организовы-
вали методическое сопровождение педаго-
гических работников с применением ди-
станционных образовательных технологий; 
разрабатывали временные регламенты о 
формах, порядке текущего контроля успе-
ваемости и промежуточной аттестации обу-
чающихся, видах отметок, критериях оце-
нивания при работе в дистанционном фор-
мате в период начала пандемии и до окон-
чания режима повышенной готовности в 
образовательном учреждении.  

Анализируя инициативы, которые ор-
ганизовывали и проводили разные обще-
ственные организации, общественные 
структуры и неравнодушные к проблеме 
люди в период с весны 2020 года, можно 
сделать вывод об активной жизненной по-
зиции и неравнодушии людей к сложив-
шейся ситуации. Фонды открыли сбор на 
экстренные нужды для пациентов «красной 
зоны» больниц во время пандемии корона-
вируса; для одиноких пожилых людей ор-
ганизовали продуктовую помощь и попечи-
тельство, запустили проект волонтерского 
фандрайзинга; запустили благотворитель-
ный стрим-марафон, который подразумева-
ет прослушивание концертов артистов и 
музыкантов; организовали благотворитель-
ную акцию-инициативу «Ты не один», в ко-
торой каждый житель города может собрать 
пакеты с самым необходимым и оставить их 
на улице неподалеку от своих домов в тех 
местах, где эти пакеты смогут найти и за-
брать бездомные люди; предлагали помощь 
соседям, которые по какой-то причине не 
могли выгулять домашних животных, и 
другие добрые дела.  

Выводы. Пандемия 2020 года и непо-
средственно связанный с ней финансово-
экономический кризис оказали существен-
ное влияние на большинство социально-
экономических и организационно-
управленческих процессов, в том числе и на 
развитие органов государственно-
общественного управления в системе 
школьного образования. Период пандемии 
показал все отрицательные и положитель-
ные стороны функционирования органов 
государственной власти, местного само-
управления в целом и государственно-
общественного управления образователь-
ными организациями в частности. Назрела 
острая необходимость в формировании но-
вых подходов к управлению государствен-
но-общественного характера школьным об-
разованием через трансформацию органи-
зационно-управленческих структур. Необ-
ходимость оперативного принятия скоро-
течных решений показала организационно-
управленческую грамотность руководства 
разного уровня и разных управленческих 
структур. 

С марта 2020 года обучающиеся оказа-
лись отрезанными от своих образовательных 
организаций. В этих условиях все ключевые 
участники системы образования (государ-
ственные власти, руководители учреждений 
образования, представители педагогическо-
го сообщества, обучающиеся и их родители, 
участники государственно-общественного 
управления) были вынуждены адаптиро-
ваться к новым условиям и спешно выстра-
ивать различные форматы взаимодействия. 
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Сегодня мы уже можем делать первые выво-
ды из уроков всеобщей «удаленки», перево-
да всей системы управления образованием 
на работу в дистанционном формате. Впере-
ди, конечно, еще много научных статей, об-
суждений, дискуссий, исследований, и оче-
видно, что мы являемся свидетелями наибо-
лее масштабного образовательного процесса 
в истории человечества, охватившего все 
учреждения образования региона и России.  

В настоящее время ученым необходимо 
детально документировать соответствую-
щие исследования в области государствен-
но-общественного управления образова-
тельными учреждениями, принятые раз-
личные решения, их результаты, поскольку 
многие идеи и полученный опыт могут за-
тем анализироваться и использоваться на 
всероссийском уровне. 
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