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АННОТАЦИЯ. Актуальность исследования обусловлена целесообразностью применения кейс-
метода в профессионально ориентированном обучении и связана с проблемой недостаточного 
освещения вопроса интеграции кейсовых заданий с цифровыми ресурсами, столь востребованными 
в последнее время. Цель работы состоит в выявлении преимуществ использования данного метода 
в сочетании с информационно-коммуникационными технологиями в рамках профессионально 
ориентированного подхода к образовательному процессу в техническом вузе. Методы исследова-
ния, такие как анализ и синтез, обобщение и сравнение, а также эксперимент, помогают добиться 
поставленной цели. Так, анализ теоретического материала позволяет сформулировать точное опре-
деление понятия «кейс-метод». В исследовании представлен также практический опыт применения 
кейс-метода в сочетании с цифровыми ресурсами во время производственной практики студентов, в 
результате которого выделяют основные преимущества кейсовых заданий: заинтересованность сту-
дентов, повышение мотивации обучающихся, формирование необходимых компетенций, востребо-
ванных в будущей деятельности, и профессиональной компетентности в целом. Доказана эффек-
тивность педагогических кейсов результатами анкетирования обучающихся. Научная новизна ра-
боты заключается в том, что дан комплексный анализ методической разработки кейсовых заданий, 
созданной специально для курса производственной практики в рамках профессионально ориенти-
рованного обучения, что определяет как теоретическую, так и практическую значимость исследо-
вания, так как дает возможность его использования в педагогических целях. 
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ABSTRACT. The relevance of the study is due to the feasibility of using the case method in professionally 
oriented training and is determined by the problem of insufficient of insufficient coverage of the issue of 
integrating case assignments with digital resources, which have been so in demand recently. The purpose 
of the work is to identify the advantages of using this method in combination with information and com-
munication technologies within the framework of a professionally oriented approach to the educational 
process at a technical university. Research methods such as analysis and synthesis, generalization and 
comparison, as well as experiment help achieve the goal. Thus, the analysis of theoretical material allows 
us to formulate a precise definition of the concept of “case method”. The study also presents practical expe-
rience in using the case method in combination with digital resources during students’ practical training, 
as a result of which the main advantages of case assignments are highlighted: student interest, increased 
trainee motivation; formation of the necessary competencies that are in demand in future activities, and 
professional competence in general. The effectiveness of pedagogical cases has been proven by the results of a 
student survey. The scientific novelty of the work lies in the fact that it provides a comprehensive analysis of 
the methodological development of case assignments, created specifically for a practical training course 
within the framework of professionally oriented training, which determines both the theoretical and prac-
tical significance of the study, as it makes it possible to use it for pedagogical purposes. 
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ведение. В настоящее время перед 
преподавателями открываются 

большие возможности применения разных 
педагогических методов, как традиционных, 
так и современных, с использованием ин-
формационно-коммуникационных техноло-
гий, что обусловлено процессом цифровиза-
ции современного образования на всех уров-
нях – от начального до высшего профессио-
нального и послевузовского. В последние го-
ды появляется все больше публикаций, в 
которых исследователи подробно изучают и 
экспериментальным путем доказывают эф-
фективность того или иного метода. Среди 
них следует отметить такие инновацион-
ные, как метод ментальных карт [10], тех-
нологии виртуальной и дополненной ре-
альности [9; 19] и многие другие. 

Данное исследование посвящено изуче-
нию кейс-метода, ставшего широко распро-
страненным в образовательном процессе. 
Понятие восходит к английскому термину 
«case-study», имеющему следующее значе-
ние: case – «ситуация», «случай» и study – 
«изучение», т. е. «изучение ситуации», и 
предполагает формирование у обучающих-
ся определенных знаний, умений и навыков 
в результате решения ситуационных задач. 
Этим объясняется существование разных 
синонимов данного термина, таких как 
«метод деловых ситуаций», «кейс-метод», 
«метод конкретных ситуаций». В его основе 
лежит использование метода проблемно-
ситуативного анализа, когда перед группой 
обучающихся поставлена какая-то пробле-
ма, ее нужно детально продумать, предло-
жить ее пошаговое практическое решение и 
как результат дать оценку каждого варианта 
выхода из проблемной ситуации и выбрать 
наилучший из них. При этом единственно 
верного решения проблемы может и не 
быть, что приводит к дискуссии и аргумен-
тации своей позиции, раскрытию творче-
ского потенциала обучающихся. Подобные 
кейсовые задания приобретают особую ак-
туальность при подготовке будущих специ-
алистов в любом техническом высшем 
учебном заведении, так как профессио-
нально ориентированный подход к обуче-
нию студентов предполагает формирование 
у них основных компетенций, необходимых 
для решения возникающих проблем в дело-
вой и профессиональной среде, а также в 
научно-исследовательской сфере. Этот факт 
свидетельствует о том, что кейс-метод в 
обучении можно применить для моделиро-
вания реальной ситуации как способ по-
полнения профессиональных знаний, уме-
ний и навыков. 

Большая востребованность кейс-метода 
в рамках профессионально ориентирован-
ного подхода к обучению свидетельствует 
об актуальности выбранной темы. Актуаль-
ность исследования обусловлена также про-
блемой недостаточного изучения вопроса 
интеграции кейс-метода с современными 
цифровыми ресурсами и необходимостью 
анализа практического опыта применения 
данной технологии в рамках профессио-
нально ориентированного обучения студен-
тов в техническом вузе. 

Цель научной работы – выявить осо-
бенности использования кейс-метода в со-
четании с современными информационно-
коммуникационными технологиями в про-
фессионально ориентированном обучении. 
Для реализации цели были выдвинуты сле-
дующие задачи: 

1) представить анализ теоретического 
материала и определить понятие «кейс-
метод»; 

2) исследовать практический опыт 
применения кейс-метода в интеграции с со-
временными цифровыми ресурсами; 

3) определить основные преимущества 
использования педагогических кейсов в про-
фессионально ориентированном обучении. 

Анализ последних исследований и 
публикаций. Основоположником кейс-
метода является Христофор Колумб Лэнг-
делл, который в 1870 г., занимая должность 
декана в Школе права в Гарварде, ввел раз-
бор реальных ситуаций из судебных практик 
в занятия со студентами вместо заучивания 
ими теории. Постепенно в США и Западной 
Европе особую популярность завоевали биз-
нес-кейсы. В 70–80-х гг. XX в. кейс-метод в 
профессиональном образовании стал широ-
ко распространяться по всему миру, в том 
числе и в СССР, и охватил в первую очередь 
экономические дисциплины для подготовки 
будущих специалистов в области управления 
на примере изучения реальных ситуаций [4]. 
Позже данный метод стал использоваться не 
только в юриспруденции и экономике, но и 
во всех дисциплинах.  

В отечественной педагогике научные 
работы посвящены описанию метода кейсов 
как определенной педагогической техноло-
гии [1; 2]. Так, А. М. Долгоруков относит ме-
тод конкретных ситуаций к методу активно-
го проблемно-ситуационного анализа, ос-
нованного на обучении с помощью решения 
конкретных задач – ситуаций или кейсов, 
цель которого «совместными усилиями 
группы студентов проанализировать ситуа-
цию – case, возникающую при конкретном 
положении дел, и выработать практическое 

В 
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решение» [5]. Похожей точки зрения при-
держивается С. Ю. Попова, которая считает, 
что решение кейса представляет собой сов-
местный анализ ситуации и как результат – 
выбор наилучшего решения проблемы [12].  

По мнению исследователей, кейс-метод 
можно соотнести с другими педагогически-
ми технологиями. О. И. Ваганова выделяет 
следующие особенности метода кейса: 
«специфическую разновидность исследова-
тельской аналитической технологии; тех-
нологию коллективного обучения, важней-
шими составляющими которой выступают 
работа в группе (или подгруппах) и взаим-
ный обмен информацией; синергетическую 
технологию, суть которой заключается в 
подготовке процедур погружения группы в 
ситуацию, формировании эффектов умно-
жения знания, инсайтного озарения, обме-
на открытиями; технологию развивающего 
обучения, включающую процедуры инди-
видуального, группового и коллективного 
развития, формирования многообразных 
личностных качеств обучаемых; специфи-
ческую разновидность проектной техноло-
гии, направленной на формирование про-
блемы и путей ее решения на основании 
кейса, который выступает одновременно в 
виде технического задания и источника 
информации для осознания вариантов эф-
фективных действий; технологию “создания 
успеха”, которая предусматривает деятель-
ность по активизации обучающихся, стиму-
лирование их успеха и подчеркивание их 
достижений» [1, с. 40]. Так, в основе кейс-
метода лежит сочетание разных педагоги-
ческих технологий, получивших форму 
определенного алгоритма обдуманных дей-
ствий по решению специально подобранной 
преподавателем ситуации для достижения 
педагогической цели в процессе совместной 
работы обучающихся. 

Во многих исследованиях представлены 
разные типы кейсов. Например, З. М. Рама-
занова и П. Д. Абдурахманова по структуре 
выделяют структурированные кейсы (ко-
роткое описание ситуации с представлени-
ем конкретной информации, данных), не-
структурированные (где материал дан с 
большим количеством данных, так как та-
кой кейс предназначен для оценки стиля и 
скорости мышления, умения дифференци-
ровать перво- и второстепенную информа-
цию и навыков работы в той или иной сфе-
ре), первооткрывательские кейсы (как ко-
роткие, так и длинные, позволяющие опре-
делить степень креативности человека, уме-
ние находить нестандартные решения про-
блемы). По размеру авторы делят кейсы на 
полные (до 25 страниц и предназначенные 
для работы в команде), сжатые (до 5 страниц 
для проведения дискуссии на занятии), ми-

ни-кейсы (до 2 страниц, часто используе-
мые на занятии для иллюстрации теорети-
ческого материала) [13, с. 359].  

В исследовании С. Ю. Грузковой, 
А. Р. Камалеевой классификация кейсов по 
размеру находит объяснение существовани-
ем разных школ – американской (Гарвард-
ской), для которой характерны кейсы 
больших размеров и наличие единственно-
го правильного решения проблемы, и евро-
пейской (Манчестерской) школы, где кейсы 
намного меньше и допускают вариатив-
ность решений конкретной ситуации [4]. 
Кроме данных типов, выделяют и другие: 
по функциям (тренировочные, обучающие, 
аналитические, исследовательские, систе-
матизирующие, прогностические); по спосо-
бу представления материала (эссе, рассказ, 
аналитическая записка, отчет, очерк, сово-
купность фактов, совокупность статистиче-
ских материалов и т. п.) и многие другие. 

З. М. Рамазанова и П. Д. Абдурахманова 
подчеркивают ролевую систему кейса, где 
«высокая концентрация ролей приводит к 
превращению кейс-метода в игровой метод 
обучения, сочетающий в себе игру с тонкой 
технологией интеллектуального развития и 
тотальной системой контроля. При этом 
действия в кейсе либо даются в описании, и 
тогда требуется их осмыслить (последствия, 
эффективность), либо они должны быть 
предложены в качестве способа разрешения 
проблемы» [13, с. 359]. Исследователи еди-
ны во мнении, что технология case-study 
является эффективной в педагогическом 
процессе, так как отличается игровой фор-
мой обучения и комплексом тех умений, 
знаний и навыков, которые нужно, с одной 
стороны, применить для решения постав-
ленной задачи, а с другой стороны, развить, 
чтобы стать востребованным специалистом 
в своей области, компетентным и профес-
сиональным, обладающим критическим 
мышлением и способным быстро реагиро-
вать, справляться с любыми проблемами и 
принимать верные решения [3, 7; 18]. 

Многие отечественные исследователи в 
теории и на практике подтверждают эф-
фективность применения кейс-метода в 
формировании профессиональных компе-
тенций студентов [8; 11]. Значимость данно-
го метода в профессиональном подходе к 
обучению отмечает в своей работе 
А. М. Долгоруков, подчеркивая, что приме-
нение «метода case-study в обучении сту-
дентов экономических специальностей поз-
воляет повысить познавательный интерес к 
изучаемым дисциплинам, улучшить пони-
мание экономических законов, способствует 
развитию исследовательских, коммуника-
тивных и творческих навыков принятия 
решений» [5].  
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Такого же мнения придерживаются и 
зарубежные исследователи. Так, Ян-Филипп 
Бюхлер и группа соавторов предлагают та-
кое понятие, как «интегрированный кейс-
метод», который можно использовать в эко-
системе университетов с целью взаимосвязи 
бизнеса с сектором высшего образования, 
подготавливая таким образом студентов к 
профессиональной деятельности. При этом 
сами студенты могут быть вовлечены ча-
стично или полностью в создание кейса, что 
можно сравнить с процессом исследова-
тельского поиска и деловой практики. Ав-
торы видят расширение метода case-study 
до комплексного подхода к восприятию 
окружающей среды, с присущим ему анали-
зом и рефлексией со стороны всех участни-
ков образовательного процесса, что ведет к 
постепенному переходу от высших учебных 
заведений к бизнес-организациям [16]. При 
этом большую роль в привлечении студен-
тов, по их мнению, играют информацион-
но-коммуникационные технологии, инте-
грированные в кейс-исследования, такие 
как Twitter, YouTube и ResearchGate, с по-
мощью которых студенты должны проана-
лизировать интервью, найти последние 
публикации по заданной теме, и элементы 
геймификации, направленные на вовле-
ченность обучающихся на занятии, готов-
ность учиться. 

Анализируя зарубежный опыт, следует 
отметить похожие взгляды ученых на спе-
цифику обучения с помощью метода кей-
сов: они также отмечают интерактивный 
характер заданий и наличие некоего вызо-
ва – проблемной ситуации, заставляющей 
обучающихся поразмышлять [20]. Кристен-
сен дает определение кейс-методу как спо-
собу обучения, основанному на обсуждении, 
что способствует развитию критического 
мышления, коммуникативных навыков, 
способности принимать решения, возмож-
ности развиваться и меняться, брать иници-
ативу в свои руки, проявляя лидерские ка-
чества и раскрывая другие индивидуальные 
особенности характера [17]. Положительное 
влияние кейс-метода на когнитивные осо-
бенности студентов отмечают также совре-
менные исследователи – Хайме А. Байона, 
Уильям Ф. Дюран, считая преимуществом 
данного метода преодолевать разрыв между 
теорией и практикой, что позволяет студен-
там разрабатывать решения для реальных 
ситуаций и оценивать их [14].  

Обзор отечественной и зарубежной ли-
тературы позволяет сформулировать более 
точное определение понятия «кейс-метод» 
как способа обучения, направленного на 
овладение основными компетенциями в ре-
зультате решения определенных ситуаци-
онных задач (как индивидуально, так и 

совместно, в ходе дискуссии с группой), ко-
торые моделируют реальные, связанные с 
будущей специальностью проблемы с целью 
формирования профессиональной компе-
тентности обучающихся.  

Методология и методы исследо-
вания. Специфика кейсовых заданий за-
ключается в том, что они могут быть ис-
пользованы на разных этапах обучения – 
при объяснении нового материала или за-
креплении уже изученного в качестве до-
машнего задания для самостоятельного 
анализа предложенной ситуации или ауди-
торного задания, требующего общей дис-
куссии. Кейс-метод следует отнести к ин-
терактивным методам обучения, которые 
предполагают активное взаимодействие 
преподавателя и студентов, а также студен-
тов между собой для решения поставленной 
задачи. Он носит характер ролевой игры, 
где каждый участник проявляет свой твор-
ческий потенциал, демонстрирует навыки 
самостоятельного поиска информации, 
анализа научной литературы, статистиче-
ских данных и т. п. и в то же время комму-
никативные способности, умение выразить 
свою точку зрения, аргументировать ее и 
прислушиваться к мнению других членов 
команды, умение работы в команде. Дан-
ный метод помогает активизировать полу-
ченные ранее знания, умения и навыки и 
находить практические решения професси-
ональных проблем, основанных на реаль-
ных ситуациях. 

Несмотря на положительные результа-
ты исследователей относительно примене-
ния метода кейсов для овладения разными 
дисциплинами, существует проблема прак-
тического применения кейсов в техниче-
ском вузе из-за отсутствия методических 
разработок такого рода заданий и нехватки 
аудиторных часов для проведения интерак-
тивных занятий, не предусмотренных рабо-
чей программой, в которой четко прописа-
ны темы и отведенное количество часов на 
них. Однако в некоторых учебных планах по 
программе магистратуры университета 
предусмотрена производственная практика, 
в том числе педагогическая, в ходе которой 
и была проведена практическая апробация 
специально разработанных для нее педаго-
гических кейсов, по результатам которой 
дан комплексный анализ целесообразности 
подобных заданий в рамках профессио-
нально ориентированного обучения студен-
тов в техническом вузе. 

Научные методы исследования, такие 
как сравнение, обобщение, анализ и синтез, 
дают возможность подробно изучить дан-
ную проблематику: исследовать теоретиче-
скую базу, обобщить практический опыт и 
представить анализ отличительных свойств 
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кейс-метода. Экспериментальный метод 
помогает на практике доказать эффектив-
ность его использования в сочетании с 
цифровыми ресурсами. 

В ходе исследования был изучен опыт 
внедрения педагогических кейсов в рамках 
курса «Производственная практика, прак-
тика по получению профессиональных уме-
ний и опыта профессиональной деятельно-
сти (в том числе педагогическая практика)» 
в группе магистрантов второго года обуче-
ния экономического профиля подготовки 
(26 человек) в ФГБОУ ВО «Ростовский госу-
дарственный университет путей сообще-
ния» (далее – РГУПС). Данная практика 
проходила в 2021/2022 учебном году и име-
ла продолжительность 1 семестр. В течение 
этого периода студенты должны были вы-
полнить индивидуальное задание и предо-
ставить отчет по проделанной работе. В до-
полнение к основному заданию магистран-
там были предложены педагогические кей-
сы, которые они должны были решить с 
учетом полученного на практике опыта в 
контексте профессионально ориентирован-
ного обучения.  

Результаты исследования. Автор-
ский видеокурс «Педагогические кейсы», 
разработанный ведущим методистом ка-
федры «Иностранные языки» РГУПС, до-
центом О. Б. Симоновой, представляет со-
бой ряд кейсов, в основе которых лежит ди-
дактический конструктор педагогических 
кейсовых задач Л. С. Илюшина с учетом из-
вестной иерархии учебных целей согласно 
таксономии Б. Блума: знание – понима-
ние – применение – анализ – синтез – 
оценка [6; 15]. Данный тип педагогических 
кейсов называется компетентностно-
ориентированными педагогическими ситу-
ациями. Курс состоит из 10 заданий, каждое 
из которых включает видеоролик, неболь-
шой по продолжительности, в котором пред-
ставлена педагогическая задача – разрешить 
типичную конфликтную ситуацию, возни-
кающую во время профессиональной дея-
тельности в любом коллективе, и вопросы к 
нему, направленные на формирование опре-
деленных компетенций. Так, кейсовые зада-
ния интегрированы с цифровыми ресурсами, 
сопровождаются видеороликами, что позво-
ляет наглядно продемонстрировать про-
блемную ситуацию, вызывает интерес у обу-
чающихся, повышает их мотивацию к вы-
полнению заданий и обучению в целом.  

Подробно рассмотрим и проанализиру-
ем структуру педагогического кейса. Он 
включает в себя несколько вопросов:  

1. Назовите основные части конфликта. 
2. Объясните причины конфликта. 
3. Сравните точки зрения участников 

конфликта. 

4. Составьте таблицу компетенций, не-
обходимых для решения конфликта на 
производстве. 

5. Опишите возможные варианты раз-
вития событий. 

6. Разработайте несколько вариантов 
решения подобных конфликтов. 

Работа с кейсом состоит из нескольких 
этапов. На начальном этапе обучающиеся 
знакомятся с проблемой, которая представ-
лена в видеоролике, после чего приступают 
к следующему этапу – осознанию пробле-
мы, ее пониманию, поиску причин кон-
фликта. Все ролики интересные и красоч-
ные, заставляют по-новому взглянуть на 
конфликтную ситуацию, обрисованную в 
форме мультипликационного фильма, оце-
нить всех участников конфликта и предста-
вить взгляд со стороны, найти более объек-
тивный и разумный выход из сложившейся 
ситуации, что свидетельствует о следующем 
этапе – применении найденного решения 
на практике и его последующего анализа, 
синтеза и оценки, результаты которых сту-
денты представляют в виде таблицы компе-
тенций, необходимых для решения подоб-
ных конфликтов. 

Следует учитывать и дальнейшую по-
следовательность шагов в работе над кей-
сом. Первый шаг подразумевает индивиду-
альное выполнение задания. На этом этапе 
решение кейса должно быть представлено в 
письменной форме объемом 1200 слов. Это 
заранее подготовленное задание. Второй 
шаг представляет собой обсуждение в ма-
лых группах и проходит на зачетном заня-
тии. Магистранты обсуждают в малых 
группах (по 2–3 человека) разные варианты 
решения конфликта. Они представляют 
свое видение проблемы, вступают в дискус-
сию, представляя свои аргументы и 
контраргументы, и как результат оценива-
ют свое решение кейса, выбирают лучший 
вариант. На третьем этапе каждая группа, 
работающая над данным кейсом, представ-
ляет свой доклад на публичное обсуждение, 
задают вопросы и выслушивают ответы, в 
результате чего переходят к следующему 
шагу – подведению итогов проделанной ра-
боты, выделяя проблемные и успешные 
стороны деятельности, обобщая получен-
ные результаты и возможности их приме-
нения в своей профессиональной деятель-
ности. По ходу решения кейса преподава-
тель дает оценку компетенциям, сформиро-
ванным у обучающегося в течение произ-
водственной практики, после чего предла-
гает провести рефлексию по проделанной 
работе в виде опроса.  

Опрос был направлен на оценку маги-
странтами роли педагогических кейсов в 
профессионально ориентированном обуче-
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нии по пятибалльной шкале типа Ликерта: 
1 балл – полностью не согласен, 2 балла – 
частично не согласен, 3 балла – частично 
согласен, 4 балла – согласен, 5 баллов – 
полностью согласен. Магистрантам были 
даны следующие утверждения: 

1. Педагогические кейсы воссоздают 
проблемные ситуации, приближенные к ре-
альности, тем самым способствуют форми-
рованию необходимых компетенций и про-
фессиональной компетентности в целом. 

2. Применение цифровых средств, ин-
тегрированных в кейсовые задания, моти-
вирует к обучению. 

3. Технология кейс-метода наиболее 
интересна по сравнению с традиционными 
методами.  

Результаты опроса оказались следую-
щими: 98% респондентов поставили выс-
ший балл третьему пункту в опросе, так как 
считают, что эта технология наиболее инте-
ресна по сравнению с традиционными ме-
тодами. 82% опрошенных главным пре-
имуществом педагогических кейсов отме-
чают формирование профессиональной 
компетентности в условиях, приближенных 
к реальным. 77% участников отметили, что 
использование кейсовых заданий, интегри-
рованных с цифровыми ресурсами, способ-
ствует мотивации к обучению. Как показало 
исследование, большая часть респондентов 
положительно оценила применение кейс-
метода в рамках профессионально ориен-
тированного обучения. 

Эксперимент позволил выявить осо-
бенности использования педагогических 
кейсов в профессионально ориентирован-
ном обучении и подтвердить их эффектив-
ность. В ходе эксперимента обучающиеся, 
внимательно изучив конфликтную ситуа-
цию, среди основных этапов развития кон-
фликта выделяют начальную фазу, фазу 
подъема, пик конфликта и фазу спада; чет-
ко формулируют причины развития кон-
фликта и представляют точки зрения каж-
дого героя ролика весьма убедительно. 
К основным компетенциям, способствую-
щим решению конфликтной ситуации, сту-
денты относят следующие: конфликтологи-
ческую компетенцию, компетенцию управ-
ления конфликтом, предотвращения агрес-
сии, способности урегулировать подобные 
конфликтные ситуации, создавать среду, 
минимизируя конфликты. Пытаясь разре-
шить сложившуюся ситуацию, обучающие-
ся предлагают разные варианты, при этом 
дают характеристики каждому участнику 
конфликта, выделяя их слабые и сильные 
стороны и оценивая нравственную сторону 
их поступков. 

Все участники эксперимента приходят 
к единому выводу о том, что следует созда-

вать благоприятную среду в любом коллек-
тиве, осуществлять профессиональную дея-
тельность в созидательных целях, направ-
ленную на избежание деструктивных форм 
конфликта. Описанная ситуация носит иг-
ровой характер и вызывает повышенный 
интерес у студентов благодаря использова-
нию цифровых средств. Решение педагоги-
ческих кейс-задач дает возможность само-
реализации и способствует формированию 
профессиональной компетентности у обу-
чающихся. 

Выводы. Подводя итоги, следует от-
метить, что педагогические кейсы носят 
профессионально ориентированный харак-
тер, так как кейс задания соотносятся с за-
дачами, реально существующими в произ-
водственной практике, что создает впечат-
ление полного погружения в профессио-
нальную среду. В ходе исследования были 
выявлены следующие преимущества кейсо-
вых заданий:  

1. Они способствуют развитию комму-
никативных навыков – умению вести дис-
куссию, аргументировать свою точку зрения 
и убеждать собеседников, а также социаль-
ных навыков, которые предполагают умение 
правильно вести себя, поддерживать контакт 
в коллективе, выслушивать собеседника, до-
говариваться и общаться в социуме. 

2. Кейс-метод помогает сформировать 
аналитические навыки, которые заключа-
ются в способности сбора и обработки ин-
формации, ее анализа и представления пе-
ред аудиторией, в умении рассуждать логи-
чески.  

3. Кейсовые задания дают возмож-
ность раскрыть творческий потенциал обу-
чающихся, так как в решении задач прояв-
ляются их креативность, индивидуальность, 
способность мыслить самостоятельно и 
оригинально.  

4. Главной целью кейсовых заданий 
является формирование практических 
навыков, т. е. навыков использования полу-
ченных теоретических знаний, изученных 
методов и принципов на практике в реше-
нии задач, приближенных к реальным 
профессиональным задачам.  

5. Реализация технологии кейсов с по-
мощью цифровых ресурсов является вос-
требованной, так как способствует повыше-
нию мотивации студентов к изучаемому 
курсу, привлекает обучающихся своей ин-
терактивностью, наглядностью и удобством 
в использовании.  

Данное исследование имеет теоретиче-
скую и практическую значимость, так как в 
нем представлен обзор теоретического ма-
териала, содержащийся в работах отече-
ственных и зарубежных исследователей, а 
также дан анализ практического примене-
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ния кейс-метода в курсе производственной 
(педагогической) практики в ФГБОУ ВО 
«Ростовский государственный университет 
путей сообщения» (РГУПС). Перспективы 

дальнейшего исследования в этой области 
связаны с методическими разработками 
для других дисциплин гуманитарного цик-
ла в высшей школе. 
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