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АННОТАЦИЯ. В условиях цифровизации образования особое значение приобретает использование инфо-
графики как инструмента быстрой и наглядной передачи информации. Актуальность исследования обу-
словлена необходимостью обеспечения эффективной адаптации иностранных студентов в новой академи-
ческой и культурной среде. Цель работы заключалась в проектировании и внедрении инфографических 
материалов в кампусе Пермского национального исследовательского политехнического университета для 
создания более комфортных условий интеграции студентов из разных стран. В ходе исследования была 
проведена проектная работа, включавшая создание сайта, разработку мультиязычных материалов и про-
ведение опроса среди российских и зарубежных студентов, а также сотрудников вуза. В выборку вошли 
15 представителей студенческого и административного сообщества, а также 52 иностранных студента. 
Оценка эффективности проводилась методом анкетирования до и после внедрения инфографики. Резуль-
таты показали, что разработанный инфографический дискурс, представленный в формате QR-кодов, 
наклеек, постеров и буклетов, демонстрирует положительную динамику улучшения ориентации ино-
странных студентов в кампусе. По итогам пилотной апробации 83 % иностранных первокурсников отме-
тили, что им удобнее получать информацию через инфографику (QR-коды, наклейки, постеры, буклеты), 
чем в устной форме. По самоотчетам студентов и оценкам сотрудников общежития визуальные материалы 
облегчали ориентирование и бытовые процедуры, что может уменьшать ощущение неопределенности на 
старте обучения. Дополнительно предложено расширение практики за счет внедрения мобильного при-
ложения с ответами на часто задаваемые вопросы. Проведенное исследование позволяет заключить, что 
инфографика служит действенным средством адаптации, решая многообразный круг задач – от ориенти-
рования в пространстве кампуса до информирования о нормах безопасности. Привлечение студентов к со-
зданию таких материалов развивает у них критическое мышление, навыки работы с информацией и циф-
ровыми технологиями, а также коммуникативные и творческие способности. Следовательно, инфографи-
ка выполняет двойную функцию: она не только помогает иностранным учащимся интегрироваться в но-
вую среду, но и выступает педагогическим инструментом для формирования значимых компетенций у 
всех студентов университета.  
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ABSTRACT. In the context of digitalization of education, the use of infographics as a tool for fast and visual in-
formation transfer is gaining increasing importance. The relevance of this study lies in the need to ensure the ef-
fective adaptation of international students to a new academic and cultural environment. The purpose of the work 
was to design and implement infographic materials on the campus of Perm National Research Polytechnic Uni-
versity in order to create more comfortable integration conditions for students from different countries. The study 
involved a project-based approach that included the creation of a website, the development of multilingual mate-
rials, and a survey conducted among Russian and international students as well as university staff. The sample 
consisted of 15 representatives of the student and administrative community, along with 52 international stu-
dents. The effectiveness of the project was assessed through questionnaires distributed before and after the intro-
duction of infographics. The results demonstrated that the developed infographic discourse, presented in the form 
of QR codes, stickers, posters, and booklets, significantly facilitated the orientation process of international stu-
dents on campus. In this pilot, 83 % of international freshmen reported preferring infographics (QR codes, stickers, 
posters, booklets) over oral explanations. According to student self-reports and staff observations, visual materials 
facilitated orientation and routine procedures, which may alleviate initial uncertainty. These findings are descrip-
tive; no validated anxiety scale or significance testing was used. The findings confirm that infographics represent 
an effective adaptation tool covering a wide range of tasks – from campus navigation to safety regulations. Stu-
dent involvement in infographic development fosters critical thinking, information and digital literacy, communi-
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cation, and creativity. Thus, infographics serve not only as a means of integration for international students but 
also as a pedagogical tool for developing essential competencies among university students. 

FOR CITATION: Kondrashina, T. V. (2026). Infographics as a Tool for Integrating Foreign Students into the Rus-
sian University Ecosystem. In Pedagogical Education in Russia. No. 2, pp. 216–226. 

Введение 

В условиях глобализации и роста ака-
демической мобильности российские уни-
верситеты сталкиваются с необходимостью 
создавать комфортные условия для инте-
грации иностранных студентов. Государ-
ственные инициативы, включая стратегиче-
скую программу «Приоритет 2030», акцен-
тируют внимание на интернационализации 
образования, что ставит перед вузами зада-
чу не только привлекать иностранных обу-
чающихся, но и обеспечивать их успешную 
адаптацию в образовательной и социокуль-
турной среде. Первый год обучения считает-
ся критическим: именно в этот период фор-
мируются основы академической успешно-
сти и социального включения. 

Рост числа иностранных студентов в 
российских вузах придает особую актуаль-
ность проблеме их интеграции в универси-
тетскую среду. Согласно официальным дан-
ным, представленным в Едином плане до-
стижения национальных целей развития 
Российской Федерации до 2030 года, по 
итогам 2024 г. в российских образователь-
ных организациях высшего образования 
обучались около 389 000 иностранных 
граждан, при этом к 2025 г. прогнозирова-
лось увеличение этого показателя до более 
410 000 человек, а к 2030 г. целевое значе-
ние составляет 500 000 иностранных сту-
дентов1. Данная динамика свидетельствует 
о расширении образовательной миграции и 
усиливает необходимость разработки эф-
фективных механизмов социальной и ака-
демической адаптации иностранных обу-
чающихся в российских университетах. 

Проблемы адаптации иностранных 
студентов анализировались в трудах зару-
бежных и отечественных исследователей 
(А. Маслоу, А. Бандура, Ж. Пиаже, А. Адлер, 
Л. С. Выготский, А. Н. Леонтьев и др.). 

Современные отечественные исследо-
вания подчеркивают, что адаптация ино-
странных студентов к условиям обучения и 
проживания в российских вузах представ-
ляет собой многоаспектный процесс, вклю-
чающий социокультурные, коммуникатив-
ные и академические компоненты. Модели 
адаптации иностранных обучающихся в 
российском университете и факторы, влия-
ющие на ее успешность, анализируются в 

 
1  Правительство Российской Федерации. Единый 

план достижения национальных целей развития Рос-
сийской Федерации до 2030 года. М., 2023. URL: 
http://government.ru (дата обращения: 18.02.2026). 

работе Ф. Ф. Ишкинеевой [9]. Коммуника-
тивный аспект социокультурной адаптации 
и особенности взаимодействия иностран-
ных студентов с образовательной средой 
рассматриваются в исследовании Г. Д. Рас-
пaевой, А. М. Маркусь и Е. Н. Ярославовой 
[14]. Представленные исследования свиде-
тельствуют о систематическом интересе 
отечественной педагогической науки к про-
блематике интеграции иностранных сту-
дентов и формируют теоретическую основу 
для разработки и апробации инструментов 
поддержки обучающихся в университетской 
среде. 

Психологические и педагогические под-
ходы акцентируют внимание на необходи-
мости сочетания внешних условий с внут-
ренними ресурсами личности, что обеспечи-
вает гармоничное вхождение в новую среду. 
Важным фактором является поддержка со 
стороны университета, который разрабаты-
вает механизмы снижения культурного шока 
и облегчения коммуникации. 

Одним из таких механизмов становит-
ся использование визуальных средств обу-
чения. Традиционный принцип наглядно-
сти, обоснованный еще Я. А. Коменским [11] 
и развитый К. Д. Ушинским [16], сегодня 
получает новое воплощение в формате ин-
фографики. Современные исследования 
показывают ее эффективность как средства 
упрощенной подачи сложного материала, 
повышения мотивации и снижения когни-
тивной нагрузки. Однако при всей попу-
лярности инфографики в образовании оста-
ется недостаточно изученным вопрос ее 
применения в качестве инструмента соци-
альной адаптации иностранных студентов, 
особенно в технических университетах. 

В связи с этим в настоящей статье ста-
вится исследовательский вопрос: способ-
ствует ли использование инфографики 
успешной интеграции иностранных студен-
тов в академическую экосистему политех-
нического вуза? 

Гипотеза исследования заключается в 
предположении, что внедрение инфогра-
фики на этапе первичной адаптации сни-
жает уровень бытовых и коммуникативных 
затруднений, облегчает ориентацию в ин-
фраструктуре кампуса и способствует более 
быстрому включению студентов в учебный 
процесс и социальную жизнь университета. 

Научная новизна исследования 

На основании результатов первичного 
анкетирования иностранных студентов и 
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опроса сотрудников общежития, направ-
ленных на выявление наиболее распро-
страненных бытовых и коммуникативных 
затруднений на этапе заселения и начала 
обучения, была сформулирована гипотеза о 
том, что использование инфографики в про-
цессе первичной адаптации способно сни-
зить уровень указанных затруднений, облег-
чить ориентацию в инфраструктуре кампуса 
и способствовать более быстрому включе-
нию студентов в университетскую среду. 

Научная новизна исследования заклю-
чается в следующем: 

– впервые инфографика рассматрива-
ется не только как средство визуализации 
учебного материала, но и как самостоятель-
ный инструмент социальной интеграции 
иностранных студентов в условиях техниче-
ского университета; 

– в работе предложен и апробирован 
подход к созданию «инфографического 
дискурса», включающего QR-коды, локали-
зацию контента и мультиязычную адапта-
цию, что позволяет структурировать про-
цесс первичной адаптации; 

– зафиксирован пилотный эмпириче-
ский опыт применения данного подхода, 
результаты которого могут быть использо-
ваны для проектирования более масштаб-
ных исследований в области педагогики 
межкультурной коммуникации и академи-
ческой адаптации. 

Мы полагаем, что инфографические 
инструменты являются своеобразными ин-
струментами мышления (mindtools), по-
скольку помогают учащимся конструиро-
вать и представлять знания различными 
способами, а также развивают критическое 
мышление и навыки структурирования ин-
формации. Такой подход стимулирует мыс-
лительную активность обучающихся и поз-

воляет быстрее обобщать большие объемы 
материала. 

Таким образом, инфографика должна 
рассматриваться не только как вспомога-
тельное средство обучения, но и как само-
стоятельный инструмент когнитивной визу-
ализации, обеспечивающий новое качество 
образовательной коммуникации [10]. В этом 
заключается один из ключевых элементов 
новизны проведенного исследования. 

Методы исследования 

Исследование носило пилотный харак-
тер и было направлено на апробацию при-
менения инфографики в процессе социаль-
ной адаптации иностранных студентов в 
политехническом университете. 

В проекте приняли участие 52 ино-
странных студента, обучающихся в Перм-
ском национальном исследовательском по-
литехническом университете и проживаю-
щих в общежитиях вуза. Все участники 
находились на этапе первичной адаптации 
к образовательной и социальной среде уни-
верситета. Детализированная дифференци-
ация выборки по полу, направлению подго-
товки и стране происхождения в рамках 
пилотного этапа не проводилась, поскольку 
целью исследования являлась апробация 
инструмента инфографической поддержки, 
а не выявление межгрупповых различий. 
Кроме того, в разработку и апробацию ма-
териалов были вовлечены 15 представите-
лей университета: 4 сотрудника общежития, 
7 членов студенческого совета и 4 студента 
кафедры иностранных языков, владеющие 
иностранными языками. Такой состав обес-
печил многостороннюю оценку разрабаты-
ваемого инструмента и позволил учесть по-
зиции как студентов, так и администрации. 

 

Таблица. Характеристика выборки 

Показатель Описание 
Общее количество участников 52 
Статус Иностранные студенты 
Место проживания Общежития университета 
Этап обучения Первичная адаптация 
Тип исследования Пилотное  

 

В исследовании использовались мето-
ды анкетирования и полуструктурирован-
ного интервью. На первом этапе иностран-
ным студентам была предложена анкета, 
включавшая закрытые вопросы (страна 
происхождения, возраст, предпочтитель-
ный способ получения информации), а 
также задания с примерами инфографиче-
ских материалов. После месяца использо-
вания разработанных визуальных ресурсов 
участники заполнили повторную анкету, в 
которой оценивали понятность визуальных 
инструкций, их удобство по сравнению с 

устными объяснениями волонтеров, пред-
почтительный формат получения инфор-
мации (устные разъяснения или QR-коды), 
а также формулировали предложения по 
совершенствованию материалов. 

Дополнительно были проведены полу-
структурированные интервью с сотрудни-
ками общежития по заранее подготовлен-
ному перечню вопросов. В ходе интервью 
сотрудникам предлагалось оценить изме-
нения в поведении иностранных студентов 
после внедрения инфографики по десяти-
балльной шкале, а также дать качественные 
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комментарии относительно наблюдаемых 
изменений. 

На подготовительном этапе рабочая 
группа провела опрос сотрудников и сту-
дентов общежития для выявления про-
блемных зон, затем сформулировала техни-
ческое задание. Были разработаны и лока-
лизованы инфографические материалы 
(плакаты, буклеты, QR-коды), переведен-
ные на наиболее распространенные среди 
студентов языки. Инфографика размеща-
лась в комнатах общежитий, на стендах и в 
виде наклеек в кампусе. В течение месяца 
студенты пользовались этими материалами. 

Для проверки содержательной валид-
ности анкета была предварительно обсуж-
дена с преподавателями кафедры ино-
странных языков и сотрудниками общежи-
тия, имеющими опыт взаимодействия с 
иностранными студентами. Надежность ре-
зультатов обеспечивалась повторным опро-
сом (до и после внедрения инфографики), а 
также сопоставлением данных, полученных 
от студентов и сотрудников. 

Результаты анкетирования анализиро-
вались методами описательной статистики: 
подсчитывались распределения ответов и 
доля студентов, выбравших тот или иной 
вариант (например, 83 % отметили, что им 
удобнее использовать инфографику). Ста-
тистические методы проверки значимости 
различий не применялись, что соответству-
ет пилотному характеру исследования и от-
ражает его ограничения. 

В Пермском национальном исследова-
тельском политехническом университете 
функционируют 20 общежитий, где прожи-
вают около 3 900 студентов, из которых 
1 100 – иностранные граждане. Жилой фонд 
включает общежития как в Сосновом бору, 
так и в центре города. Каждая комната рас-
считана на 2–3 человек, оснащена мебелью 
и техникой, на этажах предусмотрены кух-
ни и душевые комнаты. При общежитиях 
действуют студенческие советы, которые 
помогают регулировать бытовые и органи-
зационные вопросы. Такая многонацио-
нальная среда стала ключевым фактором 
выбора именно студенческого общежития в 
качестве площадки для апробации проекта. 

Литературный обзор 

Педагогика включает значительное ко-
личество основополагающих принципов, 
среди которых особое место занимает 
принцип наглядности [3]. Он является од-
ним из ключевых положений организации 
учебного процесса, так как позволяет обес-
печить более глубокое восприятие и усвое-
ние материала обучающимися [8]. Однако, 
несмотря на признание его значимости, 
границы практического применения прин-

ципа наглядности остаются недостаточно 
определенными в современной образова-
тельной практике, особенно в условиях по-
ликультурной академической среды. 

Современные исследования интегра-
ции иностранных студентов в российских 
университетах акцентируют внимание на 
сложности процессов их адаптации к обра-
зовательной и социокультурной среде при-
нимающей страны. Так, М. А. Галагузова, 
А. В. Швецова и В. Чжан [6] показывают, 
что интеграция китайских студентов в обра-
зовательное пространство российских вузов 
сопровождается коммуникативными, орга-
низационными и культурными трудностя-
ми, требующими системной поддержки со 
стороны университетской среды. Авторы 
подчеркивают необходимость разработки 
механизмов сопровождения, учитывающих 
особенности академической коммуникации 
и различия в образовательных традициях. 

Отечественные исследования последних 
лет также подчеркивают, что адаптация ино-
странных студентов носит комплексный ха-
рактер и включает социальную, культурную 
и академическую составляющие [9; 14]. Уче-
ные отмечают, что на этапе первичного вклю-
чения в образовательную среду наибольшие 
затруднения связаны с пониманием норма-
тивных регламентов, особенностей бытовой 
организации и форм академического взаи-
модействия. 

В условиях цифровизации образования 
все более значимым становится использо-
вание визуальных средств передачи ин-
формации. Хотя принцип наглядности тра-
диционно рассматривается в педагогике как 
фундаментальный [3; 16], в современной 
образовательной практике он получает но-
вое технологическое воплощение. В отли-
чие от классических форм иллюстративной 
поддержки, цифровые визуальные инстру-
менты обеспечивают компактное структу-
рирование информации и снижают когни-
тивную нагрузку обучающихся. 

Инфографика как форма когнитивной 
визуализации рассматривается в работах 
В. В. Лаптева [12] и В. Н. Семерджиди [15] 
как средство организации сложных инфор-
мационных массивов в логически выстро-
енную и семиотически структурированную 
форму. Современные исследования визу-
альных форм обучения подчеркивают, что 
инфографика способствует повышению до-
ступности информации, особенно в ситуа-
циях языкового барьера и межкультурной 
коммуникации. 

Таким образом, анализ современных 
исследований позволяет выделить два вза-
имосвязанных направления: изучение 
адаптации иностранных студентов в обра-
зовательной среде и исследование возмож-



ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ  220 

ностей визуализации как инструмента сни-
жения когнитивной нагрузки. На пересече-
нии этих направлений формируется акту-
альная исследовательская проблема – оцен-
ка потенциала инфографики как инструмен-
та поддержки интеграции иностранных сту-
дентов в университетскую среду. 

Привлекательность инфографики (см. 
рис. 1, 2) заключается в ее способности пе-

редавать большой объем информации при 
минимальном объеме пространства, сохра-
няя при этом точность и понятность [20]. Ее 
главное преимущество состоит в том, что 
инфографика может использоваться как ав-
тономное средство коммуникации, не тре-
бующее дополнительного поиска данных, 
при этом она проста в распространении [22]. 

 

Рис. 1. Схематический пример структуры инфографического материала  
для первичной адаптации иностранных студентов (источник: разработано автором) 

Обычно инфографика состоит из двух 
типов компонентов: контента (тексты, фак-
ты, данные и знания) и визуальных элемен-
тов (графика, цвет, иконки и символы). Ес-
ли ранее инфографика воспринималась как 
профессиональные иллюстрации, то сего-
дня умение ее создавать стало базовым 
цифровым навыком. 

Тем не менее текстовая форма подачи 
информации и знаний по-прежнему доми-
нирует в учреждениях формального обра-
зования [23]. Поскольку конечное пред-
ставление информации в инфографике 
обычно короткое и простое, она не всегда 
рассматривается как полноценный образо-
вательный инструмент. Однако представи-
тели поколения Z, составляющие большин-
ство студентов университетов, обладают вы-
сокой восприимчивостью к наглядным 
формам обучения [19]. Учитывая тот факт, 
что среди студентов есть иностранные 
граждане, которые на первых этапах пре-
бывания в другой стране либо слабо владе-
ют русским языком, либо вовсе им не вла-
деют, инфографика становится эффектив-
ным инструментом облегчения обучения. 

Еще одной причиной роста популярно-
сти инфографики стал общий прогресс 
цифровых технологий и Интернета. Эти из-

менения привели к тому, что представители 
XXI в., так называемое цифровое поколе-
ние, предпочитают получать и легче усваи-
вать информацию в визуальном формате с 
лаконичным текстом. Такой подход делает 
обучение более быстрым и эффективным, 
что объясняет его возрастающую востребо-
ванность в образовательной сфере [18; 22].  

Нейро- и психофизиологические ис-
следования показывают, что большинство 
людей (около 80–90 %) относятся к катего-
рии «визуалов». Это означает, что они пре-
имущественно воспринимают и обрабаты-
вают информацию посредством зрительных 
органов. Исходя из этого, педагоги все ак-
тивнее используют визуальные методы обу-
чения, предоставляя учащимся возмож-
ность глубже осваивать учебный материал 
через зрение. 

Использование визуальных форм су-
щественно расширилось и в профессио-
нальном общении, и в социальных сетях. 
В научной коммуникации инфографика 
применяется для объяснения эксперимен-
тов и опытов, анализа массивов данных, пе-
редачи результатов и обмена знаниями бо-
лее краткими и визуально привлекатель-
ными способами. 
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Рис. 2. Примеры инфографических материалов, размещенных в цифровой  
образовательной среде университета (источник: разработано автором) 

В университетах инфографика может 
активно применяться, так как она позволя-
ет мгновенно представить студентам всю 
необходимую информацию, тем самым 
улучшая восприятие и запоминание мате-
риала. Возможности ее использования раз-
нообразны: это могут быть готовые инфор-
мационные схемы, созданные другими ав-
торами, либо задания на самостоятельное 
составление собственных инфографических 
проектов. Оба подхода отражают разные 
формы взаимодействия: первый обеспечи-
вает пассивное восприятие знаний, второй 
вовлекает студентов в активную творческую 
деятельность. 

Мы полагаем, что инфографические 
инструменты являются инструментами 
мышления, поскольку помогают учащимся 
конструировать и представлять знания раз-
личными способами. Они также способ-
ствуют развитию критического мышления, 
вовлекая студентов в упрощение и структу-
рирование когнитивных функций. Так как 
большие объемы информации невозможно 
отразить в формате инфографики, этот ме-
тод требует от обучающихся творческого 
отбора, обобщения и систематизации мате-
риала в соответствии с поставленными це-
лями. Такой подход позволяет выполнять 
задания быстрее и профессиональнее по 
сравнению с традиционной индивидуаль-
ной работой. Таким образом, инфографиче-
ские инструменты соответствуют характе-
ристикам mindtools – технологий, исполь-
зуемых не только для повышения продук-
тивности, но и для расширения возможно-

стей мышления. 
Мы считаем, что в высшем образовании 

инфографика должна рассматриваться не 
просто как вспомогательное средство обуче-
ния, а как мощный инструмент когнитивной 
визуализации. Как подчеркивает Н. С. Ким, 
главная задача когнитивной визуализации 
заключается не столько в передаче готовых 
знаний, сколько в стимулировании мысли-
тельной активности обучающихся [10]. 

Инфографика представляет собой спо-
соб лаконичной и визуально емкой переда-
чи сложных данных посредством синтеза 
графических элементов и вербальных ком-
понентов. Такое представление информа-
ции облегчает ее восприятие и способствует 
более эффективному запоминанию. Данный 
метод активно используется в профессио-
нальном образовании, в том числе при обу-
чении иностранным языкам, так как он сти-
мулирует развитие речевых навыков и по-
вышает результативность учебного процесса. 

Особенно полезно применение инфо-
графики в профессиональных курсах, 
включая занятия по иностранному языку. 
Помимо совершенствования языковых 
компетенций, она развивает такие важные 
умственные качества, как способность мыс-
лить абстрактно, анализировать, критиче-
ски оценивать, проявлять креативность и 
синтезировать полученные знания. Уже 
имеется ряд позитивных примеров успеш-
ного внедрения инфографики в вузовское 
образование, подтверждающих ее эффек-
тивность [11].  
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Результаты исследования 

На начальном этапе исследования груп-
пе иностранных студентов были разосланы 
по электронной почте анкеты, включавшие 
вопросы о возрасте, стране происхождения, а 
также задания, демонстрирующие примеры 
инфографики (см. рис. 3–5). Разработанные 
материалы были размещены во всех объек-
тах общежития, что позволило каждому 
студенту познакомиться с информацией в 
визуальной форме. 

Спустя месяц иностранным студентам 
было предложено пройти интервью об опы-
те взаимодействия с правилами прожива-
ния и нормами поведения, представленны-
ми в виде рисунков, таблиц, карт и изобра-
жений. Весь инфографический контент был 
предварительно переведен и локализован в 
соответствии с национальной идентично-
стью студентов. 

Прибывшие в общежитие иностранные 
студенты в первые дни получили устные 
разъяснения от волонтеров о правилах 

проживания и бытовых вопросах. В даль-
нейшем основную функцию информирова-
ния выполняли инфографические материа-
лы, размещенные в корпусе общежития. 
В течение месяца обучающиеся неодно-
кратно обращались к этим материалам для 
уточнения деталей и повторного закрепле-
ния информации. 

После завершения месяца участникам 
исследования были разосланы повторные 
анкеты, включавшие следующие вопросы: 

1. Хорошо ли вы обустроились? (да / 
нет) 

2. Было ли сложно понимать инфор-
мацию, полученную от волонтеров, о пра-
вилах проживания? (да / нет) 

3. Было ли сложно понимать инфор-
мацию, полученную через QR-коды? (да / 
нет) 

4. Что вы предпочитаете: устные разъ-
яснения волонтера или инструкцию через 
QR-код? 

5. Ваши предложения. 

 

Рис. 3. Структура информационного блока «Информация о России»  
в инфографическом формате (источник: разработано автором) 

    

Рис. 4. Структура инфографического блока «Проживание в общежитии:  
порядок оформления документов» (источник: разработано автором) 
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Из 52 опрошенных студентов 43 (83 %) 
сообщили, что им комфортнее получать 
информацию через инфографику и иметь 
возможность неоднократно возвращаться к 
ней, тогда как 9 студентов (17 %) предпочли 
устные разъяснения волонтеров. 

Следует подчеркнуть, что работа носи-
ла пилотный характер, поэтому полученные 
данные представлены в виде описательной 
статистики и процентных распределений 
без применения методов проверки значи-
мости. Такой подход оправдан на этапе 
апробации, когда основная цель заключает-
ся в выявлении тенденций и проверке при-
менимости предложенного подхода. 

Дополнительно были опрошены со-
трудники общежития, которым предложи-
ли оценить поведение иностранных студен-
тов после внедрения инфографики по шка-
ле от 1 до 10. По их мнению, использование 
визуальных материалов облегчило переда-
чу информации, сделало ее более доступной 
и снизило количество бытовых недоразу-
мений. 

Иностранные студенты также предло-

жили расширить практику применения ин-
фографики, в частности – разработать мо-
бильное приложение с ответами на наибо-
лее распространенные вопросы. 

В результате был разработан инфогра-
фический дискурс, доступный через QR-
коды, размещенные в различных локациях 
кампуса и общежитий в форме наклеек, по-
стеров и буклетов. Эти материалы распро-
странялись в комнатах общежитий и на 
объектах вуза. Каждая инфографика созда-
валась под конкретный вопрос или задачу. 
Инфографический контент мог быть пред-
ставлен как в формате изображения или 
видеоролика, так и в смешанном формате. 
Например, более детально был раскрыт во-
прос проживания в общежитии: не все ино-
странные студенты знакомы с такими поня-
тиями, как «постельное белье» и правила 
его использования, а также с тем, что в Рос-
сии принято спать на кровати, а не на полу. 
Все эти темы были показаны в инфографи-
ческой форме, что позволило на понятном 
«языке-посреднике» донести необходимую 
информацию до студентов. 

   

Рис. 5. QR-код и фрагмент официального сайта кампуса Пермского национального  
исследовательского политехнического университета (источник: официальный сайт  

ПНИПУ. URL: https://permpolytechlife.tilda.ws/ (дата обращения: 18.02.2026)) 

Обсуждение 

Полученные данные показали, что ис-
пользование инфографики как инструмента 
адаптации иностранных студентов имеет 
выраженный положительный эффект: 83 % 
участников отметили, что им удобнее полу-
чать информацию через визуальные мате-
риалы, доступные по QR-кодам, чем в уст-
ной форме от волонтеров. 

Отдельного внимания заслуживает тот 
факт, что для иностранных студентов инфо-
графика стала не просто вспомогательным 
средством, а «языком-посредником». Наши 
данные подтверждают наблюдения C. Toth 
[23], указывавшего, что визуальная инфор-
мация помогает компенсировать языковой 
барьер на первых этапах обучения. Более то-
го, опрошенные сотрудники общежития от-
метили снижение числа конфликтных ситуа-
ций и непонимания правил проживания, что 
также коррелирует с выводами D. Alqudah и 
коллег [18], подчеркивавших значение ви-

зуальной поддержки при организации ака-
демической среды для студентов из разных 
стран. 

Интерпретация полученных результа-
тов позволяет сделать несколько выводов. 
Во-первых, визуальная форма подачи ин-
формации воспринимается иностранными 
студентами как более нейтральная и до-
ступная, чем устное объяснение. Объясняет-
ся это тем, что в процессе устной коммуни-
кации нередко возникают сложности с пе-
реводом и искажения, связанные с субъек-
тивным восприятием. Инфографика же 
позволяет транслировать унифицирован-
ную информацию. Кроме того, привлечение 
студентов и сотрудников к созданию таких 
материалов повышает их действенность, 
поскольку контент разрабатывается непо-
средственно внутри образовательной среды 
и максимально соответствует запросам це-
левой аудитории. 

Вместе с тем необходимо обозначить 
ограничения проведенного исследования. 
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Во-первых, объем выборки, составивший 
52 иностранных студента, не позволяет по-
лучить статистически значимые результа-
ты. Во-вторых, работа носит пилотный ха-
рактер и выполнена на базе одного вуза, что 
ограничивает экстраполяцию выводов на 
другие образовательные учреждения. Кро-
ме того, в ходе исследования не применя-
лись методы статистической обработки 
данных сложного уровня: анализ ограничен 
процентными соотношениями, которые от-
ражают выявленные тенденции, но не дают 
оснований для строгих количественных 
обобщений. Указанные ограничения следу-
ет принимать во внимание при интерпрета-
ции полученных результатов. 

Несмотря на обозначенные ограниче-
ния, выполненное исследование представ-
ляет собой значимую апробацию нового 
подхода. Оно показывает, что инфографика 
способна выступать не только в роли вспо-
могательного средства обучения, но и как 
полноценный инструмент социальной 
адаптации иностранных студентов. Даль-
нейшее развитие исследования предполага-
ет расширение эмпирической базы за счет 
включения студентов из различных вузов и 
регионов, применение методов количе-
ственного анализа (χ², t-критерий, корре-
ляционный анализ), а также дополнение 
анкетного опроса качественными метода-
ми – фокус-группами и глубинными интер-
вью. Реализация такого комплексного под-
хода позволит получить более объективную 
оценку потенциала инфографики и сфор-
мулировать практические рекомендации 
для университетов, реализующих стратегию 
интернационализации образования. 

Считаем важным отметить, что полу-
ченные данные имеют описательный харак-
тер и представляют собой результаты пи-
лотного этапа исследования. В работе не 
применялись методы статистической про-
верки значимости различий, поэтому выяв-
ленные процентные соотношения следует 
рассматривать как тенденцию. Для под-
тверждения гипотезы о преимуществах ин-
фографики необходимы более масштабные 
исследования с расширенной выборкой и 
использованием методов количественного 
анализа (χ², t-тест и др.). 

Заключение 

Инфографика является мощным ин-
струментом визуализации сложных данных 
и процессов, облегчающим восприятие но-
вой информации иностранными студента-
ми. Она способствует более быстрой адап-
тации к новым условиям жизни и учебы 
благодаря таким преимуществам, как 
наглядность, простота восприятия, повы-
шение мотивации и поддержка культурной 

адаптации. Использование инфографики в 
процессе адаптации включает разработку 
различных типов материалов: карты кампу-
са с указанием ключевых объектов инфра-
структуры, пошаговые инструкции по 
оформлению документов и регистрации, 
обзоры учебных курсов и расписания заня-
тий, руководства по правилам поведения и 
безопасности. Эти материалы позволяют 
студентам быстрее ориентироваться в но-
вых условиях и эффективно интегрировать-
ся в учебную и социальную жизнь вуза, что 
способствует формированию положитель-
ного социального эффекта, а также созда-
нию толерантной среды поликультурного 
университета. 

На наш взгляд, необходимо активно 
привлекать студентов к созданию инфогра-
фики в вузе, поскольку в этом процессе они 
обучаются умению работать в команде, 
коллективно формировать знания – компе-
тенциям, которые особенно ценятся в со-
временном мире, все больше ориентирую-
щемся на проектную деятельность. Резуль-
таты исследования подтверждают, что за-
дания по созданию инфографики подходят 
для одновременного развития целого ряда 
важных навыков и умений. Среди них – 
критическое мышление, информационная, 
цифровая и визуальная грамотность, иссле-
довательские и коммуникативные навыки, а 
также креативность. Эти результаты согла-
суются с выводами, представленными в ис-
следованиях [18; 23]. Таким образом, инфо-
графика выступает эффективным образова-
тельным средством, способствующим все-
стороннему развитию студентов вузов. Она 
помогает преодолеть разрыв между знани-
ями, получаемыми студентами в универси-
тетах, и практическими требованиями со-
временной профессиональной среды, где 
использование визуальной информации 
становится все более востребованным. Од-
новременно применение инфографики зна-
чительно повышает качество адаптации 
иностранных студентов, обеспечивая их 
быстрое и комфортное включение в акаде-
мическую и общественную жизнь вуза. 

Анализ рассмотренных примеров де-
монстрирует широкое применение инфо-
графики в различных областях, в том числе 
в образовательной сфере. Интеграция ин-
фографических элементов в учебные мате-
риалы способствует существенному улуч-
шению их восприятия обучающимися. Дан-
ный формат представления информации 
отвечает когнитивным предпочтениям по-
коления Z, для которого характерны ориен-
тация на визуальные каналы восприятия и 
стремление к минимизации текстовых объ-
емов в образовательном процессе. Кроме 
того, использование инфографики позволя-
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ет частично нивелировать проблему сни-
женной концентрации внимания у студен-
тов. Вместе с тем необходимо формировать 
у обучающихся культуру научной коммуни-
кации, включающую корректное оформле-
ние ссылок на графические источники, за-

имствованные из сети Интернет. Препода-
вателям целесообразно осваивать методики 
создания инфографики и применять их как 
инструмент повышения качества обучения 
и эффективности научной коммуникации. 
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