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АННОТАЦИЯ. В статье обоснована важность использования цифровых технологий в современном 
образовании. Они помогают сделать обучение более качественным, прогнозируемым и доступным. 
Одним из готовых решений, которое соответствует многим необходимым критериям для работы 
как в классном формате, так и в формате онлайн, является платформа Microsoft Teams. 
Цель исследования: изучение возможностей прогнозирования успеваемости обучаемых на основе 
анализа их деятельности в среде Microsoft Teams. 
Применялись теоретические и эмпирические методы исследования: анализ, синтез, конкретизация, 
сравнение, наблюдение, тестирование и другие. Успеваемость школьника измерялась исходя из его 
оценок по разным предметам с использованием среднего балла. Применялись специальные фор-
мулы для расчета качества успеваемости и качества знаний: процент успеваемости (абсолютная 
успеваемость), процент качества знаний (качественная успеваемость), степень обученности учащих-
ся (СОУ). 
Гипотеза исследования: проведение анализа деятельности обучающихся в среде Microsoft Teams 
будет способствовать прогнозированию их успеваемости за счет: быстроты получения данных на 
настоящий момент времени, возможности работать автоматически с большими массивами данных, 
возможности вносить корректировки в любой момент. 
Научная новизна исследования: определена эффективность методики проведения анализа дея-
тельности учеников в среде Microsoft Teams для прогнозирования их успеваемости. 
В процессе экспериментальной работы были рассмотрены возможности прогнозирования успевае-
мости обучаемых на основе анализа их деятельности в среде Microsoft Teams. По результатам ана-
лиза деятельности учеников в среде Microsoft Teams отмечено, что ученики активно принимают 
участие в различных видах деятельности по всем предметам. В результате проведенного сравнения 
прогнозирования успеваемости учеников традиционными методами и на основе анализа их дея-
тельности в среде Microsoft Teams было выявлено, что прогнозы в среде Microsoft Teams более точ-
ные. Одним из подтверждений стала выявленная зависимость: чем больше ученики переходят по 
ссылкам, данным учителем, просматривают видеоуроки, общаются с учителем в чате, тем больше 
средний балл по классу по каждому из предметов. 
В качестве вывода отмечено, что возможности платформы Microsoft Teams в плане помощи при 
прогнозировании успеваемости школьника большие. Были даны рекомендации, которые помогут 
учителям узнать больше о возможностях платформы Microsoft Teams, в том числе в плане прогно-
зирования успеваемости школьников. 
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ABSTRACT. The article substantiates the importance of using digital technologies in modern education. 
They help to make learning more qualitative, predictable and accessible. One of the ready-made solutions 
that meets many of the necessary criteria for working both in a classroom format and in an online format is 
the Microsoft Teams platform. 
The purpose of the study: to study the possibilities of predicting the progress of trainees based on the analysis 
of their activities in the Microsoft Teams environment. 
Theoretical and empirical research methods were used: analysis, synthesis, specification, comparison, ob-
servation, testing and others. The student’s academic performance was measured based on his grades in 
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various subjects, using an average score. Special formulas were used to calculate the quality of academic 
performance and the quality of knowledge: the percentage of academic performance (absolute academic 
performance), the percentage of knowledge quality (qualitative academic performance), the degree of stu-
dent learning (SOW). 
The hypothesis of the study: analyzing the activities of students in the Microsoft Teams environment will 
contribute to predicting their academic performance, due to: the speed of obtaining data at the moment, 
the ability to work automatically with large amounts of data, the ability to make adjustments at any time. 
Scientific novelty of the study: the effectiveness of the methodology for analyzing the activities of students 
in the Microsoft Teams environment for predicting their academic performance has been determined. 
In the course of the experimental work, the possibilities of predicting the progress of trainees based on the 
analysis of their activities in the Microsoft Teams environment were considered. According to the results of 
the analysis of students’ activities in the Microsoft Teams environment, it was noted that students actively 
participate in various activities in all subjects. As a result of the comparison of predicting students’ aca-
demic performance using traditional methods and based on the analysis of their activities in the Microsoft 
Teams environment, it was revealed that forecasts in the Microsoft Teams environment are more accurate. 
One of the confirmations was the revealed dependence: the more students click on the links given by the 
teacher, watch video tutorials, chat with the teacher, the higher the average grade in each of the subjects. 
As a conclusion, it is noted that the capabilities of the Microsoft Teams platform in terms of assistance in pre-
dicting student performance are large. Recommendations were given that will help teachers learn more about 
the capabilities of the Microsoft Teams platform, including in terms of predicting school performance. 

FOR CITATION: Liu, Zhiyan. (2023). The Use of Modern Technologies in Predicting the Progress of Stu-
dents. In Pedagogical Education in Russia. No. 3, pp. 56–76. 

ведение. Процессы, протекающие 
в системе образования, требуют по-

стоянной объективной оценки, корректи-
ровки и управления. Однако без прогнози-
рования управление невозможно. В связи с 
этим возникает необходимость прогнозиро-
вания показателей качества образования 
как на завершающих этапах обучения, так и 
в ходе учебного процесса. Качество образо-
вания определяется квалификацией учите-
лей, их заинтересованностью педагогиче-
ской деятельностью, уровнем образователь-
ных технологий, состоянием учебно-
материальной базы, базовой подготовкой 
школьников и отношением их к приобрете-
нию знаний и умений по предметам, при-
менением современных методов контроля 
качества учебных достижений школьников.  

Прогнозирование успеваемости школь-
ников по тому или иному предмету позво-
ляет сформировать индивидуальную траек-
торию работы в четверти и тем самым по-
высить уровень их подготовки. 

Применение методов для прогнозиро-
вания успеваемости учащихся будет способ-
ствовать повышению успеваемости. Учите-
ля получают возможность оценить, какие 
методы обучения наиболее эффективны. 
Школьники будут вовремя предупреждены 
о проблемах в процессе обучения. 

Прогнозирование успеваемости обуча-
емых рассматривалось в работах [1; 3; 6; 17]. 
Особенности деятельности обучающихся в 
цифровой среде в целом и в Microsoft Teams 
в частности были описаны многими авто-
рами [5; 7; 11]. 

Противоречие исследования: несмотря 
на назревшую необходимость прогнозиро-
вания успеваемости, у многих учителей от-
сутствует опыт анализа деятельности обуча-
емых посредством применения современ-
ных информационных технологий. 

Проблема исследования: действительно 
ли современные информационные техноло-
гии могут помочь учителям в анализе дея-
тельности обучаемых для прогнозирования 
их успеваемости? 

Цель исследования: изучение возмож-
ностей прогнозирования успеваемости обу-
чаемых на основе анализа их деятельности 
в среде Microsoft Teams. 

Задачи исследования: 
– рассмотреть возможности прогнози-

рования успеваемости обучаемых на основе 
анализа их деятельности в среде Microsoft 
Teams; 

– разработать методику проведения 
анализа деятельности учеников в среде 
Microsoft Teams для прогнозирования их 
успеваемости. 

Гипотеза исследования: если провести 
анализ деятельности обучающихся в среде 
Microsoft Teams, то это будет способствовать 
прогнозированию их успеваемости за счет: 

– быстроты получения данных на 
настоящий момент времени; 

– возможности работать автоматически 
с большими массивами данных; 

– возможности вносить корректировки 
в любой момент. 

Методы исследования: теоретические – 
анализ, синтез, конкретизация, сравнение; 
эмпирические – наблюдение, тестирование; 
статистические – статистической обработки. 

Успеваемость школьника измерялась 
исходя из его оценок по разным предметам с 
использованием среднего балла в целом и по 
тому или иному предмету. Также в качестве 
метода использовалось сравнение получен-
ного балла со средним баллом ученика в 
прошлой четверти или со средним баллом, 
высчитанным по классу или параллели. 

Использовались и специальные форму-
лы для расчета качества успеваемости и ка-

В 
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чества знаний: 
1. Процент успеваемости (абсолютная 

успеваемость) = (кол-во «пятерок» + кол-во 
«четверок» + кол-во «троек») × 100% / об-
щее кол-во учащихся. 

2. Процент качества знаний (каче-
ственная успеваемость) = (кол-во «пятерок» 
+ кол-во «четверок») × 100% / общее кол-во 
учащихся. 

3. Степень обученности учащихся 
(СОУ) = (кол-во «пятерок» × 100 + кол-во 
«четверок» × 64 + кол-во «троек» × 36 + 
кол-во «двоек» × 16 + кол-во «н/а» × 7) / 
общее кол-во учащихся. 

Научная новизна исследования: обос-
нована важность использования прогнози-
рования успеваемости обучаемых на основе 
анализа их деятельности в среде Microsoft 
Teams, определена эффективность методи-
ки проведения анализа деятельности уче-
ников в среде Microsoft Teams для прогно-
зирования их успеваемости. 

Теоретическая значимость исследова-
ния: обобщены возможности применения 
данных среды Microsoft Teams для прогно-
зирования успеваемости. 

Практическая значимость исследова-
ния: разработанная методика проведения 
анализа деятельности учеников в среде 
Microsoft Teams для прогнозирования их 
успеваемости будет полезна учителям, пре-
подавателям колледжей и вузов. 

Обзор проблемы. Успеваемость обу-
чающихся является одним из главных по-
казателей качественного образования. 
Кроме того, что успеваемость оценивает, 
как качественно проводят обучение школь-
ника, она также важна для повышения мо-
тивации ученика и способствует мотивации 
учителя на успешное обучение школьников 
тому или иному предмету. 

Раскрытие успеваемости и определение 
ее структуры хоть и не является непосред-
ственно одной из задач педагогики, но яв-
ляется одной из важных и неотъемлемых 
сторон в реализации процесса школьного 
обучения. 

В словаре [8, с. 203] дают следующее 
определение понятию успеваемости: сте-
пень, в которой обучающимся усвоены зна-
ния, умения и навыки, которые предусмот-
рены учебными программами. Характери-
зуют навыки, знания и умения: полнота, 
глубина, сознательность, прочность. 

Данные оценок в сравнении по разным 
школьным предметам имеют возможность 
показать успеваемость по различным 
направлениям: по каждому из изучаемых 
предметов, по всем предметам одновремен-
но, по классу в целом, по всей школе. 

На рисунке 1 представлен один из ва-
риантов наглядного представления успева-
емости по разным школьным предметам. 

 

Рис. 1. Успеваемость учеников одного из классов 

Расчет проводился в программе Excel 
(табл. 1). В графах проставлено количество 
учеников, получивших ту или иную оценку 

по определенному предмету. 
Пример расчета: (5 х 3 + 4 х 7+ 3 х 10) / 

20 человек = 44,5. 

Таблица 1 
Расчет качества знаний 

Оценки за 1 четверть русский язык литература алгебра геометрия физика 

5 3 4 6 5 4 

4 7 5 8 9 12 

3 10 11 6 6 4 

Показатель качества 44,5 41,65 62,9 61,9 68,6 
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Таким образом, видим, что в рассмат-
риваемом классе лучшую успеваемость по-
казали ученики по предмету «Физика», а 
худшую – по предмету «Литература». 

Если составить такой же график по ито-
гам второй четверти, то будет наглядно 
видно, улучшилась или ухудшилась успева-
емость по тем же предметам (рис. 2). 

 

Рис. 2. Сравнение успеваемости за первую и вторую четверти 

Достичь в классе или школе высокой 
успеваемости учеников можно, применяя 
разнообразные дидактические методы, ис-
пользуя воспитательные меры. 

Учитель должен объективно оценивать 
знания и умения ученика. Именно в таком 
случае оценка успеваемости будет эффек-
тивной, что позволит ее прогнозировать и 
использовать в практике, совершенствуя 
образовательный процесс [14]. 

Учет успеваемости должен быть непре-
рывным. Особенно важно это в работе с 
младшими школьниками. Изучаемый ма-
териал сложен, ученики еще не умеют само-
стоятельно изучать тот или иной предмет. 
Любое упущение в оценке успеваемости 
может привести к неуспеваемости школь-
ника или нескольких учеников. 

Анализируя полученные оценки, учи-
тель должен задуматься о форме дальней-
шей работы. Если успеваемость класса сла-
бая, то стоит поменять методы обучения, 
скорректировать их. Если успеваемость вы-
сокая, то необходимо продолжать работу 
теми методами, которые применялись. 

Успеваемость необходимо оценивать 
правильно, стараясь стимулировать школь-
ников к познанию. Не стоит делать так, 
чтобы ученики изучали материал только 
для получения хорошей или отличной 
оценки. Нужно вызвать у школьников ин-
терес к изучению нового, к его запомина-
нию и анализу. 

Учитывая успеваемость учеников, учи-
тель организовывает и свою работу. Он до-
водит до совершенства применяемые фор-
мы и методы преподавания и обучения 
школьников. Результаты учеников показы-
вают, насколько профессионален тот или 
иной учитель. Низкая успеваемость в классе 
должна направить учителя на то, чтобы заду-
маться о повышении качества преподавания. 

Таким образом, если учитель правиль-
но проводит оценку успеваемости ученика, 
класса, нескольких классов, то адекватные 
оценки успеваемости школьников мотиви-
руют учеников к дальнейшему совершен-
ствованию своего развития. 

На рисунке 3 представим классифика-
цию факторов успеваемости школьников. 

 

Рис. 3. Классификация факторов успеваемости школьников 
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Необходимо обращать внимание на 
психические факторы, которые очень важ-
ны при плохой успеваемости школьника, 
так как они сильно влияют на все остальные 
факторы. На успешность обучения школь-
ника влияют и эмоции, и умение коммуни-

цировать, его тип темперамента, запас по-
лученных ранее знаний и многое другое. 

Множество разнообразных факторов 
(рис. 4) влияет на то, будет ли ученик обу-
чаться успешно, хорошая ли у него будет 
успеваемость. 

 

Рис. 4. Факторы (аспекты) успеваемости / неуспеваемости школьника 

Успеваемость школьника чаще всего 
выявляют при помощи оценок. В нашей 
стране долгое время применяется пяти-
балльная система оценивания знаний, уме-
ний ученика. 

В рамках оценивания в школе соотно-
сят процесс и полученный результат вы-
полняемой деятельности с эталонным ре-
зультатом для того, чтобы: 

– установить тот уровень, который 
освоен школьником из программы обуче-
ния, а также качество знаний; 

– определить для учеников дальнейшие 
задачи образования. 

Многие педагоги, ученые критикуют со-
временную систему оценивания, считая, что 
она не позволяет объективно определить 
успеваемость школьников, предлагают аль-
тернативные и дополнительные способы. 

К альтернативным методам относят 
оценку: по спецификации, по портфолио, 
на основе самооценки школьника, по форме 
геймификации [4]. 

К дополнительным можно отнести ме-
тод тестирования, рейтинговый метод, ме-
тод портфолио [15]. 

Итак, успеваемость можно определить 
как выраженную в оценках или баллах 
успешность в учебной деятельности. 

Актуальная задача в России – повысить 
качество образования. В школе прогнози-
рование успеваемости может стать одним из 
вариантов для этого. Качество образования 
можно как раз и определить как отношение 
результата к той цели, которая была спро-
гнозирована. 

Процессы, которые происходят в систе-
ме образования нашей страны, предполага-
ют объективное оценивание, корректирова-
ние и совершенствование управления. 
Именно поэтому важно прогнозировать ка-
чество современного образования и во время 
обучения, и при подведении его итогов [10]. 

На рисунке 5 представим факторы, ко-
торые влияют на качество современного об-
разования. 

Первый представлен личностной готовностью. Она выражается через 
отношение ребенка к школе и к учебной деятельности. Он должен обладать 
развитой мотивацией и хорошей эмоциональной устойчивостью. 

Второй аспект представляет собой интеллектуальную готовность ребенка к 
школе. Этот фактор предполагает развитое аналитическое мышление, 
логическое запоминание и проявление интереса к знаниям и процессу их 
получения. 

Третий аспект состоит в социально-психологической готовности к 
школьному обучению. Этот фактор предполагает наличие способности 
справляться с ролью школьника, умение подчиняться интересам и обычаям 
класса, развитие у школьников потребности в коммуникации с другими.
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Рис. 5. Факторы, влияющие на качество современного образования 

Прогнозирование успеваемости у 
школьников по какому-либо предмету даст 
возможность получить индивидуальное 
направление работы ученика в течение чет-
верти, полугодия или года и повысить уро-
вень его подготовки. 

Прогнозирование является результатом 
процесса современного образования, 
направлено организованным комплексом 
научных изысканий с целью получения до-
стоверной опережающей информации о 
том, как развивается тот или иной педаго-
гический объект. Важно это для того, чтобы 
оптимизировать в дальнейшем содержание, 
различные методы обучения, педагогиче-
ские средства и формы для организации 
учебной и воспитательной работы. 

Учитывая то, что обучение в России 
оплачивает государство на каждом из его 
этапов, явно прослеживаются ценность и 
выгодность качественной подготовки спе-
циалистов для самого государства, для 

школы, университета и колледжа, а также 
будущих работодателей [2]. 

Таким образом, становится очевидным, 
что использование прогнозных моделей для 
оценки успеваемости может стать эффек-
тивным инструментом в управлении учеб-
ной работой школы. 

В современном мире используют мно-
жество разных способов, методик и методов 
для того, чтобы составлять прогнозы успе-
ваемости школьников. 

Прогнозирование (от греч. πρόγνωσις – 
предвидение, предсказание) – предсказы-
вание будущего с помощью научных мето-
дов и сам результат предсказания [9]. 

Прогноз может быть краткосрочным, 
среднесрочным, долгосрочным, дальне-
срочным. 

Для каждой ситуации подбирается оп-
тимальный метод. Виды математических 
методов прогнозирования представим на 
рисунке 6. 

квалификация профессорско-преподавательского состава

заинтересованность учителей в педагогической деятельности

уровень образовательных технологий

состояние учебно-материальной базы

базовая подготовка обучаемых

отношение учеников к приобретению знаний и умений по 
дисциплине

применение современных методов контроля качества учебных 
достижений
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Рис. 6. Разнообразие математических методов прогнозирования 

Часто применяются статистические ме-
тоды прогнозирования, которые дают воз-
можность выявить разные закономерности, 
исходя их случайностей, помогают сделать 
определенные выводы и представить про-
гнозы. 

Педагогическое прогнозирование – 
специально организованные научные ис-
следования, направленные на получение 

достоверной опережающей информации о 
том, как развиваются соответствующие пе-
дагогические объекты, чтобы оптимизиро-
вать содержание, различные методы, сред-
ства и всевозможные организационные 
формы учебной и воспитательной работы. 

Возможности прогнозирования для 
учителей представим на рисунке 7. 

 

Рис. 7. Возможности прогнозирования для учителей 

корреляционный анализ

регрессионный анализ

кластерный анализ

факторный анализ и др.

обеспечить опережающий подход в своей деятельности, чтобы в 
повседневной школьной жизни видеть установки учащихся на будущее и 
целенаправленно формировать их с учетом индивидуальных особенностей 
каждого ученика

моделировать возможные изменения в организации, структуре и 
содержании образовательного процесса

выявлять затруднения учащихся в учении и других видах 
деятельности

целенаправленно вносить своевременные коррективы при 
использовании педагогических технологий и инноваций

реализовывать личностный подход к учащимся на основе 
диагностических данных

научно обосновывать методы воспитания и обучения, принимаемые 
решения, определенные воздействия

управлять образовательным процессом в своей деятельности

планировать дальнейшую профессионально-педагогическую 
деятельность

повышать свои компетентность и профессионализм
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Образовательный процесс нуждается в 
том, чтобы его постоянно корректировали, 
чтобы им управляли и объективно его оце-
нивали, но без прогноза управлять процес-
сом образования невозможно. 

Учитель, прогнозируя успеваемость 
учеников по своему предмету, может со-
здать собственную продуманную линию ра-
боты с учениками, повышая степень подго-
товки школьников. 

Итак, учитель, применяя различные ме-
тоды для прогноза успеваемости школьни-
ков, может повысить успеваемость обучаю-
щихся, дать оценку применяемых им мето-
дов обучения и выбрать самые эффектив-
ные, а обучающиеся могут заранее узнать о 
своих учебных проблемах и решить их. 

В современном образовании все чаще 
используют новые цифровые технологии. 
Они помогают сделать обучение более каче-
ственным, прогнозируемым и доступным. 

На данный момент нет информации о 

том, что дистанционное образование снова 
вернется в массовом режиме, но изучение и 
использование учителями онлайн-
инструментов в процессе обучения школь-
ников все равно пригодится. Дистанцион-
ное обучение с применением новых техно-
логий значительно облегчит процесс полу-
чения знаний школьниками с ограничен-
ными возможностями, часто болеющими 
детьми, учениками, находящимися на до-
машнем обучении. 

При традиционном обучении примене-
ние онлайн-инструментов также актуально: 
учителя могут использовать информацион-
ные технологии в классе, давать домашние 
задания ученикам на различных платформах. 

Анализируя различные практики по 
применению учебных платформ, онлайн-
инструментов, делаем вывод, что у приме-
няемых средств и методов есть общие черты 
(рис. 8). 

 

Рис. 8. Общее у решений в области применения онлайн-технологий  
в процессе обучения 

Выбирая программный продукт, учеб-
ные заведения или сами учителя обращают 
внимание на простоту и удобство той или 
иной программы, а также на то, чтобы в од-
ной программе можно было бы получить 
максимально возможное количество функ-
ций, необходимых конкретному учителю 
или школе в целом для решения своих за-
дач (рис. 9). 

Одним из готовых решений, которое 
соответствует многим необходимым крите-
риям для работы онлайн, является плат-
форма Microsoft Teams. 

Microsoft Teams является сервисом, ко-
торый взаимодействует с другими про-
граммными продуктами Microsoft – Mi-
crosoft Word, Microsoft Excel, Microsoft  

PowerPoint, Microsoft Outlook и др. Работая 
в приложении, учитель создает обучающую 
среду, где могут быть представлены видео-
уроки, различные задания, может быть ор-
ганизовано общение как с учениками, так и 
с их родителями. Общение может быть 
личным и в виде различных собраний и 
конференций. 

Современные учителя хотят донести 
разнообразную, новую и интересную ин-
формацию до учеников, поэтому применя-
ют различные программы и ресурсы Ин-
тернета. Гораздо удобнее, чтобы все мате-
риалы были в одной программе, на одной 
платформе. Здесь и поможет Microsoft 
Teams. 

1

•возможности электронной почты как основного инструмента удаленной 
коммуникации между учителем и учеником

2

•разработка школой собственной электронной образовательной среды, 
обеспечивающей в ее пределах интеграцию инструментов дистанционного 
взаимодействия между участниками образовательного процесса

3

•включение в удаленный учебный процесс собственных мультимедийных 
разработок: видео семинаров, тематических лекций и т. п.
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Рис. 9. Интеграция основных инструментов коммуникации 

Учитель, используя платформу Microsoft 
Teams, может:  

– привести в порядок необходимые 
уроки, распределив их по нужным классам; 

– создать задания, которые автомати-
чески в определенное время будут заданы 
тому или иному ученику или целому классу; 

– увидеть результаты выполненных 
учениками работ; 

– провести анализ оценок по классу 
или ученику в отдельности и многое другое. 

Платформа Microsoft Teams делает 
процесс обучения проще, а также дает воз-
можность успешно в нем взаимодейство-
вать учителю с учениками и их родителями. 

У Microsoft Teams большие возможности 
в оказании помощи в процессе образования. 
Это следствие его большой функционально-
сти, а также постоянной возможности про-
граммного обеспечения в совершенствова-
нии функций и возможности использовать 
все программы Microsoft 365 [11, с. 389]. 

На рисунке 10 представим основные 
функции Microsoft Teams, которые помогут 
учителям в осуществлении процесса обра-
зования. 

Итак, Microsoft Teams можно назвать 
своеобразной платформой, на которой учи-
тель и ученики могут проводить общение 
онлайн: аудиозвонки, видеозвонки, пока-
зывать разный контент, организовывать бе-
седы в чате, возможность организации до-
ступа к разнообразным файлам, возмож-
ность удаленно хранить различную доку-
ментацию. 

Microsoft Teams – это образовательная 
среда с определенной уникальностью, для 
того чтобы учитель мог взаимодействовать 
с учениками, общаться со школьниками, со-
здавать материалы для обучения и предо-
ставлять доступ к ним как для отдельных 
учеников, так и всего класса, создавать и 
осуществлять проверку контрольных зада-
ний и проч. 

возможность осуществления быстрого обмена файлами

наличие модулей голосовой и видеокоммуникации

возможность хранения цифрового образовательного следа – хранить 
созданные учениками файлы форматов .doc, .pdf 

чат внутри самой платформы как инструмент мгновенной 
коммуникации между участниками образовательного процесса

стабильная работа на распространенных аппаратных 
платформах (компьютер, смартфон)

дружественный интерфейс электронной образовательной среды, не 
вызывающий затруднений при работе

минимальная аппаратная поддержка
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Рис. 10. Полезные функции Microsoft Teams для учителей 

С помощью Microsoft Teams каждый 
учитель может: 

– провести урок онлайн, например с 
применением видеоконференции; 

– создать команды, соединить их в классы, 
что способствует формированию отдельных 
групп с разными учениками того или иного 
класса для поддержания общения с ними; 

– создавать и отправлять для своих 
учеников разные документы лично (напри-
мер, бланк с тестом или файл с контроль-
ной работой или другим заданием) или 
предоставить совместный доступ группе 
учеников к документу (например, разме-
стить информацию о проводимом собра-
нии, выложить расписание уроков, общие 
материалы для обучения); 

– отправить разные сообщения как от-
дельно одному ученику, так и целому клас-
су, а также в родительский чат; 

– создавать в Microsoft Teams различ-
ных заданий, проводить их сортировку по 
различным признакам, а также распреде-
лять задания по разным ученикам, классам 
в определенном времени; 

– осуществлять обратную связь после 
проверки задания ученика, а также созда-
вать проверочные работы разных типов и 
назначения; 

– ставить оценки за те задания, кото-
рые уже выполнены учениками; 

– применять разнообразные дополни-
тельные образовательные приложения в 
среде Teams (например, Kahoot, Nearpod, 
Quizlet, и Flipgrid). 

Microsoft Teams дает школьникам воз-
можность проводить групповую работу или 
работу парами, не прибегая к использова-
нию других программ, которые бы прихо-
дилось устанавливать каждому школьнику 
отдельно. Учитель имеет возможность 
внедрить в процесс обучения проекты, ко-
торые ученики будут выполнять группами. 

Microsoft Teams является виртуальным 
пространством, где учителя из разных угол-
ков нашей страны, а также из других стран 
могут обменяться своим опытом, провести 
совместную работу. Коллеги делятся раз-
ными образовательными идеями, рассмат-
ривают важные для обучения вопросы, не 
уезжая из своего города и даже и не выходя 
из дома или школы [5, с. 88]. 

Если сравнивать Microsoft Teams с дру-
гими программами, то он считается наибо-
лее функциональным и безопасным как для 
учителя, так и для учеников. 

Учитель имеет возможность подводить 
итоги обучения на разных этапах (конец чет-
верти, конец года, конец изученной темы или 
нескольких тем и проч.) в форме видеосвязи, 
где ученик отвечает на поставленные учите-
лем вопросы, либо же в форме письменного 

Создание команд и объединение их в классы. Этот инструмент 
позволит создавать отдельные группы с учениками и поддерживать с 
ними коммуникацию

Передача ученикам любых файлов и открытие к ним совместного доступа. 
Учитель сможет делиться с детьми расписанием, учебниками и различными 
материалами

Создание заданий. Для проверки пройденного материала можно составлять 
тестовые задания или задания открытого типа

Проведение онлайн-уроков. В MS Teams можно устраивать полноценные занятия 
в формате видеоконференции

Отправка сообщений и общение с учениками. У детей есть возможность задать 
вопрос в чате, а учитель может своевременно размещать там важную 
информацию

Выставление оценок за задания. За выполненные работы учитель может 
проставить баллы, которые сохранятся в системе
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ответа с пересылкой его учителю, но в данном 
случае нельзя быть уверенным, что ответы 
подготовил ученик самостоятельно. Опти-
мально на данном этапе совместить оба вари-
анта принятия зачета или экзамена.  

Есть и некоторые проблемы, которые 
пока еще не решены, в использовании 
Microsoft Teams – в программе нет анали-
тических внедренных в систему: 

– модулей, которые могут проводить 
интеллектуальный анализ по посещению 
учениками занятий,  

– приложений, которые бы могли вы-
явить желания и потребности школьников в 
плане использования программы. 

Также к недостаточной простоте ис-
пользования Microsoft Teams можно отне-
сти высокие требования к компьютеру или 
телефону, на который платформа будет 
установлена. Не у каждого ученика есть 
подходящее собственное оборудование, от-
вечающее данным требованиям. 

Итак, приходим к выводу, что Microsoft 
Teams имеет возможности для учета всей 
специфики образовательных процессов, что 
делает целесообразным ее использование в 
современном образовательном процессе. 

Информационные технологии уже дав-
но заняли важное место в нашей жизни, не 
обошли они стороной и процесс образова-
ния. Учителя используют множество про-
грамм для повышения качества обучения. 
Кроме того, в последние годы учителям 
приходится очень много работать с новыми 
отчетами, что сокращает время на другие 
образовательные моменты. Именно в этой 
ситуации на помощь учителям приходит 
программа Microsoft Teams, у которой име-
ется масса ресурсов для организации пол-
ноценного образовательного процесса и 
прогнозирования успеваемости учеников. 

Цифровая среда на современном этапе – 
это одно из необходимых условий для того, 
чтобы реализовывать процесс обучения, обра-
зования и контроля получаемых результатов. 

Проводя анализ результатов обучения 
ученика по всем четвертям, по годам и по 
предметам, можно составить прогноз 
успешности обучения школьника, исполь-
зуя различные методы и программы. Одной 
из таких программ может стать Microsoft 
Teams с ее специальными возможностями. 

Успеваемость школьника можно изме-
рить, исходя из его оценок по разным пред-
метам, используя, например, средний балл 
в целом, средний балл по тому или иному 
предмету. Сравнивать полученный балл 
можно со средним баллом ученика в про-
шлой четверти или со средним баллом, вы-
считанным по классу или параллели. 

Успеваемость не только оценивает каче-
ство обучения того или иного школьника или 

всех учеников в школе, но и мотивирует уче-
ника к повышению успеваемости в будущем. 

В практике применяют много разнооб-
разных методов для того, чтобы спрогнози-
ровать успеваемость школьников: 

– оценки за тесты и контрольные; 
– посещаемость школьником занятий; 
– текущий средний балл по предмету; 
– активность ученика, в том числе и во 

внеучебной деятельности; 
– результаты психологического мони-

торинга; 
– методы классификации и регрессии 

[16, с. 126]. 
Если рассматривать возможности 

Microsoft Teams для прогнозирования успева-
емости школьников, то можно отметить, что 
как таковой прогноз составить на платформе 
с помощью каких-либо функциональных 
возможностей не получится, но можно ис-
пользовать сбор данных и анализировать их 
при помощи, например, программы Excel. 

Сбор данных по всему классу или кон-
кретному ученику можно провести во вкладке 
«Оценка», где можно быстро просмотреть за-
дания, а также отслеживать ход выполнения 
заданий отдельными учащимися в классе. 
Здесь можно получить общее представление 
о занятии, быстро получить доступ к данным, 
открыть и вернуть работы учащихся. 

Учитель видит, в какой момент ученик 
заходил на страницу с заданием, сделал ли 
он задание в самый первый момент или от-
ложил на последний. Это также является 
косвенными данными для прогнозирова-
ния успеваемости ученика. 

Также важным фактором станет то, вы-
полнил ли ученик правильно задание с пер-
вого раза или учитель возвращал задание 
на доработку и исправления. 

Такую информацию учитель сможет 
увидеть по каждому ученику, по всему классу 
и сделать выводы, которые помогут впослед-
ствии спрогнозировать успеваемость того 
или иного школьника, всего класса в целом. 

Учитель может экспортировать все 
оценки класса в CSV-файл, выбрав «Экс-
порт в Excel». Далее, проведя анализ оце-
нок, полученных учеником за определен-
ный период по предмету, можно составить 
прогноз о его успеваемости в будущем. 

Исследование и результаты. На ба-
зе государственного бюджетного общеобра-
зовательного учреждения был проведен 
анализ деятельности учеников 5 класса в 
среде Microsoft Teams. В классе 15 учеников: 
9 девочек и 6 мальчиков. Анализ деятель-
ности проводился по основным предметам: 
русский язык, литература, математика, ан-
глийский язык. 

По данным предметам ученики в среде 
Microsoft Teams выполняют следующие ви-
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ды деятельности: изучение материалов по 
видеоурокам, беседы в чате с учителем, вы-
полнение разосланных учителем упражне-
ний / заданий, тестовые задания, переходы 
по ссылкам на сторонние ресурсы для про-
смотра информации и выполнения зада-
ний, выполнение проектов и др. 

Для каждого из видов деятельности были 
разработаны критерии оценки для дальней-
шего анализа. За просмотр видеоурока уче-
нику начислялся 1 балл. Если ученик про-
сматривал урок не один раз, а два и больше, 
то ему начислялось 2 балла. За участие в бе-

седе в чате с учителем ученику начислялось 
0,1 балла за каждое сообщение. Выполнение 
проектов оценивалось по 5-балльной системе. 
Тестовые и другие задания также оценива-
лись по 5-балльной системе. За переходы по 
ссылкам на сторонние ресурсы для просмотра 
информации и выполнения заданий также 
начислялся 1 балл за каждый переход. 

Анализ проводился за первую четверть 
2022–2023 учебного года. 

В таблицах 2–5 приведены результаты 
анализа деятельности каждого ученика по 
каждому из предметов. 

Таблица 2 
Анализ результатов деятельности в среде Microsoft Teams  

по предмету «Русский язык» 

ФИ ученика Видеоуроки Чат Задания Тесты Ссылки Проекты Итого 
Оценка за 
четверть 

Дима К. 8 9 31 32 7 4 91 4 
Милана Ф. 7 0 33 36 7 0 83 4 
Оксана П. 6 6 27 29 8 0 76 3 
Матвей Р. 9 0 30 29 7 4 79 4 
Кирилл Е. 6 8 25 28 7 0 74 3 
Варя У. 8 4 28 32 6 0 78 4 
Егор Б. 4 9 21 26 6 0 66 3 
Кира В. 10 6 39 37 8 5 105 5 
Яна В. 9 3 40 38 8 5 103 5 
Арсений К. 6 0 32 30 7 0 75 4 
Гриша О. 7 7 29 32 8 4 87 4 
Рита С. 8 5 40 40 7 5 105 5 
Даша Д. 8 0 21 27 5 0 61 3 
Катя К. 5 7 23 32 6 0 73 3 
Ульяна Д. 9 10 38 40 7 5 109 5 
Итого 110 74 457 488 104 32 1265 – 

 

Основную информацию по успеваемости 
школьников будем черпать из полученных 
баллов по заданиям и тестам. Школьники, 
набравшие от 37 до 40 баллов, получают ито-
говую оценку «5», от 29 до 36 баллов – оценку 
«4», 28 баллов и меньше – оценку «3». 

В течение первой четверти в классе 

лучше справлялись с тестами, чем с задани-
ями. Проекты выполняли 7 детей из 15. 

Итак, мы видим, что по предмету «Рус-
ский язык» в классе получили за четверть: 
оценку «5» – 4 человека, оценку «4» – 6 че-
ловек, оценку «3» – 5 человек. 

Таблица 3 
Анализ результатов деятельности в среде Microsoft Teams  

по предмету «Литература» 

ФИ ученика Видеоуроки Чат Задания Тесты Ссылки Проекты Итого 
Оценка за 
четверть 

Дима К. 8 3 32 36 7 4 90 4 
Милана Ф. 7 1 33 35 6 0 82 4 
Оксана П. 7 5 27 31 8 0 78 4 
Матвей Р. 6 4 32 31 7 4 84 4 
Кирилл Е. 7 6 29 35 4 0 81 4 
Варя У. 6 3 21 32 5 0 67 3 
Егор Б. 7 2 24 37 6 0 76 4 
Кира В. 8 3 38 40 7 5 101 5 
Яна В. 8 6 39 40 8 0 101 5 
Арсений К. 7 4 31 37 4 0 83 4 
Гриша О. 7 5 28 35 5 4 84 4 
Рита С. 8 5 39 40 8 0 100 5 
Даша Д. 6 2 26 31 3 0 68 3 
Катя К. 6 0 31 28 4 4 73 4 
Ульяна Д. 7 5 32 34 5 0 83 4 
Итого 105 54 462 522 87 21 1251 – 
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В течение первой четверти в классе 
лучше справлялись с тестами, чем с задани-
ями. Проекты выполняли 5 детей из 15. 

По предмету «Литература» в классе по-

лучили за четверть: оценку «5» – 3 челове-
ка, оценку «4» – 10 человек, оценку «3» – 
2 человека. 

Таблица 4 
Анализ результатов деятельности в среде Microsoft Teams  

по предмету «Математика» 

ФИ ученика Видеоуроки Чат Задания Тесты Ссылки Проекты Итого 
Оценка за 
четверть 

Дима К. 8 3 27 37 8 0 83 4 
Милана Ф. 7 5 32 36 7 0 87 4 
Оксана П. 6 4 36 40 8 4 98 5 
Матвей Р. 8 8 34 31 8 0 89 4 
Кирилл Е. 4 0 21 37 7 4 73 4 
Варя У. 7 5 25 34 7 0 78 4 
Егор Б. 8 6 28 31 5 4 82 4 
Кира В. 7 3 36 38 7 0 91 5 
Яна В. 8 6 37 40 8 5 104 5 
Арсений К. 5 4 26 37 7 0 79 4 
Гриша О. 7 0 39 38 8 5 97 5 
Рита С. 8 6 39 39 8 5 105 5 
Даша Д. 7 4 31 31 5 0 78 4 
Катя К. 5 2 29 33 6 5 80 4 
Ульяна Д. 6 0 21 29 5 0 61 3 
Итого 101 56 461 531 104 32 1285 – 

 

В течение первой четверти в классе 
лучше справлялись с тестами, чем с задани-
ями. Проекты выполняли 7 детей из 15. 

По предмету «Математика» в классе 

получили за четверть: оценку «5» – 5 чело-
век, оценку «4» – 9 человек, оценку «3» – 
1 человек. 

Таблица 5 
Анализ результатов деятельности в среде Microsoft Teams  

по предмету «Иностранный язык» 

ФИ ученика Видеоуроки Чат Задания Тесты Ссылки Проекты Итого 
Оценка за 
четверть 

Дима К. 6 3 25 32 5 4 75 4 
Милана Ф. 5 2 29 36 6 5 83 5 
Оксана П. 3 1 31 32 3 4 74 4 
Матвей Р. 7 2 29 35 2 0 75 4 
Кирилл Е. 6 5 32 37 4 5 89 4 
Варя У. 5 0 28 32 1 4 70 4 
Егор Б. 2 5 25 30 3 4 69 4 
Кира В. 5 3 37 39 6 0 90 5 
Яна В. 8 4 38 40 8 5 103 5 
Арсений К. 5 2 30 35 6 4 82 4 
Гриша О. 6 0 32 32 6 0 76 4 
Рита С. 8 5 36 34 7 5 95 4 
Даша Д. 4 3 27 29 6 5 74 4 
Катя К. 5 6 33 33 5 0 82 4 
Ульяна Д. 5 3 31 32 3 4 78 4 
Итого 80 44 463 508 71 49 1215 – 

 

В течение первой четверти в классе 
лучше справлялись с тестами, чем с задани-
ями. Проекты выполняли 11 детей из 15. 

По предмету «Иностранный язык» в 
классе получили за четверть: оценку «5» – 
3 человека, оценку «4» – 12 человек, оценку 
«3» – 0 человек. 

Оценка за участие в проекте может по-
влиять на оценку за четверть. Например, у 

Даши Д. за четверть на основании тестов и 
заданий была спорная оценка между «3» и 
«4», но оценка за проект была «5», поэтому 
за четверть выставлена оценка «4». 

По результатам анализа деятельности 
учеников в среде Microsoft Teams видим, 
что ученики активно принимают участие в 
различных видах деятельности по всем 
предметам (рис. 11). 
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Рис. 11. Участие учеников 5 класса в различных видах деятельности  
в среде Microsoft Teams 

Активнее всего ученики смотрели видео-
уроки по предмету «Русский язык», менее ак-
тивно по «Иностранному языку». Ту же дина-
мику видим и по общению в чатах с учителем. 

Проектов же, напротив, по «Иностран-
ному языку» было выполнено учениками 
5 класса больше, чем по другим предметам. 

Уровень выполнения заданий в целом 
по классу практически одинаков по всем 
предметам, а вот с тестами ученики лучше 
всего справились по предмету «Математи-

ка», а хуже – по предмету «Русский язык». 
Был проведен анализ успеваемости 

учеников 5 класса традиционным методом 
и на основе анализа их деятельности в среде 
Microsoft Teams для построения прогноза 
успеваемости во второй четверти. 

Расчеты по формулам качества успева-
емости и качества знаний представлены по 
каждому из рассматриваемых выше пред-
метов. Полученные результаты отражены в 
таблице 6 и на рисунке 12. 

Таблица 6 
Успеваемость в 5 классе по предметам за 1 четверть 

Показатели Русский язык Литература Математика Иностранный язык 
Успеваемость, % 100 100 100 100 

Качество знаний, % 66,67 86,67 93,33 100 
Степень обученности, % 64,27 67,47 74,13 71,2 

Средний балл 3,93 4,07 4,27 4,2 

 

Рис. 12. Анализ успеваемости за 1 четверть 

Из представленных данных видно, что 
лучшая успеваемость у учеников 5 класса в 

первой четверти по предмету «Математи-
ка» – выше показатели степени обученно-
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сти и средний балл. Качество знаний по 
предмету «Иностранный язык» выше, чем 
по другим предметам. 

Традиционно учителя проводят про-
гноз успеваемости в классе, опираясь на 
многие факторы: оценки прошлых четвер-
тей, оценки предыдущего класса за анали-
зируемый период, особенности учеников, 
сложность тем в анализируемом и прогноз-
ном периодах, другие факторы. 

Из бесед с учителями по анализируе-
мым предметам была получена следующая 
информация: 

1. В первой четверти ученики изна-
чально пришли расслабленные после кани-
кул и не сразу смогли влиться в учебный 
процесс. Задания первой трети четверти 

были больше на повторение пройденного 
материала. В дальнейшем новые темы были 
среднего уровня трудности. Во второй чет-
верти будет меньше оценок, так как сама 
четверть более короткая. Темы второй чет-
верти достаточно сложные. 

2. Ученики 5 класса в целом очень спо-
собные дети. Есть те, кто учатся легко и с 
интересом, но есть и те, которым труднее 
дается учебный материал. 

3. В таблицу 7 были занесены рассчи-
танные показатели за 1 и 2 четверти у 
настоящего 6 класса за прошлый год. В таб-
лице 8 отражено сравнение результатов по 
5 классу за 1 четверть и предыдущему 
5 классу (6 класс). Наглядно результаты 
представлены на рисунке 13. 

Таблица 7 
Успеваемость в 5 классе (в предыдущем году) по предметам за 1 и 2 четверти 

Показатели Русский язык Литература Математика Иностранный язык 
1 четверть     

Успеваемость, % 100 100 100 100 
Качество знаний, % 75 80 65 90 

Степень обученности, % 69,6 99,2 65 70,2 
Средний балл 4,1 4,1 3,95 4,15 

2 четверть     
Успеваемость, % 100 100 100 100 

Качество знаний, % 70 75 60 85 
Степень обученности, % 61 66 61,8 70,6 

Средний балл 3,85 4 3,85 4,15 

Таблица 8 
Сравнение успеваемости 5 и 6 классов 

Показатели Русский язык Литература Математика Иностранный язык 
5 класс Качество знаний, % 66,67 86,67 93,33 100 
6 класс Качество знаний, % 75 80 65 90 

5 класс Степень обученности, % 64,27 67,47 74,13 71,2 
6 класс Степень обученности, % 69,6 99,2 65 70,2 

5 класс Средний балл, балл 3,93 4,07 4,27 4,2 
6 класс Средний балл, балл 4,1 4,1 3,95 4,15 

 

Рис. 13. Сравнение успеваемости учеников 5 и 6 классов 

Из проведенного анализа можно сде-
лать вывод, что ученики 5 и 6 классов пока-
зывают сходные результаты по всем пред-
метам, кроме математики, где отличия су-
щественны. 

Составим прогноз по успеваемости уче-
ников 5 класса во второй четверти по сред-
нему баллу. В таблице 9 представлены ис-
ходные данные для прогноза. 
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Таблица 9 
Исходные данные для прогноза  

Показатели Русский язык Литература Математика Иностранный язык 
5 класс 1 четверть  

Средний балл 
3,93 4,07 4,27 4,2 

6 класс 1 четверть  
Средний балл 

4,1 4,1 3,95 4,15 

6 класс 2 четверть  
Средний балл 

3,85 4 3,85 4,15 
 

Анализ успеваемости учеников 5 класса 
по первой четверти по результатам их дея-
тельности в среде Microsoft Teams был про-
веден выше. 

Составим прогноз по успеваемости на 
вторую четверть по результатам данного 
анализа и других данных, которые можно 
получить в среде Microsoft Teams. 

В среде Microsoft Teams можно импор-
тировать оценки любого класса, ученика в 
Excel. Нас будет интересовать средний балл 
по каждому предмету за определенный пе-
риод. 

В таблице 10 представлены исходные 
данные для прогноза. 

Таблица 10 
Исходные данные для прогноза (5 класс) 

Показатели Русский язык Литература Математика Иностранный язык 
5 Б класс 1 четверть  

Средний балл 
3,93 4,07 4,27 4,2 

5 А класс 1 четверть  
Средний балл 

4,11 4,16 3,95 4,26 

5 В класс 1 четверть  
Средний балл 

4,12 4,12 4,65 4,12 

6 А класс 1 четверть  
Средний балл 

4,1 4,1 3,95 4,15 

6 А класс 2 четверть  
Средний балл 

3,85 4 3,85 4,15 

6 Б класс 1 четверть  
Средний балл 

4,26 4,05 4,16 4,11 

6 Б класс 2 четверть  
Средний балл 

4,16 3,95 4,05 3,95 

6 В класс 1 четверть  
Средний балл 

4,65 4,12 4,06 4,06 

6 В класс 2 четверть  
Средний балл 

4 4,18 4,06 4,12 

Средний балл 4,13 4,08 4,11 4,12 
 

Если рассматривать результаты по 
2 четверти только 6 классов для прогноза, 

то имеем следующие данные (табл. 11). 

Таблица 11 
Исходные данные для прогноза 

Показатели Русский язык Литература Математика Иностранный язык 
6 А класс 2 четверть  

Средний балл 
3,85 4 3,85 4,15 

6 Б класс 2 четверть  
Средний балл 

4,16 3,95 4,05 3,95 

6 В класс 2 четверть  
Средний балл 

4 4,18 4,06 4,12 

Средний балл 4 4,04 3,98 4,07 
 

Полученные прогнозные данные близ-
ки по своим значениям. Для того чтобы по-
нять, какой прогноз был ближе к истине, 

сравним полученные прогнозные данные с 
реальными средними баллами 5 Б класса за 
2 четверть (табл. 12). 
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Таблица 12 
Сравнение реальных средних баллов с прогнозными 

Показатели Русский язык Литература Математика Иностранный язык 
Средний балл, прогноз по 
традиционному анализу 

3,96 4,06 4,02 4,2 

Средний балл, прогноз  
по анализу среды  
Microsoft Teams 1 

4,13 4,08 4,11 4,12 

Средний балл, прогноз  
по анализу среды  
Microsoft Teams 2 

4 4,04 3,98 4,07 

Средний балл, факт. 4 4,07 4,13 4,07 
 

Итак, из полученных данных видно, что 
полное совпадение по среднему баллу про-
изошло по прогнозу, проведенному по ана-
лизу среды Microsoft Teams по второму 
расширенному анализу. По математике 
ближе всего результат к прогнозным значе-
ниям, полученным по анализу среды Mi-
crosoft Teams по первому анализу – 4,13 и 
4,11 соответственно. 

По предмету «Литература» фактиче-
ское значение одинаково отдалено от про-
гнозных на 0,01 балла от результата по тра-

диционному анализу и прогнозных значе-
ний, полученных по анализу среды Mi-
crosoft Teams по первому анализу. 

В среде Microsoft Teams также можно 
получить данные о том, сколько раз ученики 
открывали видеоуроки, переходили по ре-
комендуемым ссылкам и общались в чате с 
учителем. Предполагаем, что средний балл 
учащихся по предмету будет выше, если та-
ких переходов и общений было больше. 

Попробуем проследить данную зависи-
мость (табл. 13). 

Таблица 13 
Данные результатов деятельности в среде Microsoft Teams  

по предметам учеников 5 Б класса 

Предмет Видеоуроки Чат Ссылки Средний балл 
Русский язык 110 74 104 3,93 
Литература 105 54 87 4,07 
Математика 101 56 104 4,27 

Иностранный язык 80 44 71 4,2 
 

На примере данных по предметам уче-
ников 5 Б класса зависимость не выявлена. 

Рассмотрим данные по трем пятым 
классам за первую четверть (табл. 14). 

Таблица 14 
Данные результатов деятельности в среде Microsoft Teams  

по предметам учеников пятых классов 

Предмет Класс Видеоуроки Чат Ссылки Средний балл 
Русский язык 5 Б 110 74 104 3,93 

 5 А 123 84 110 4,11 
 5 В 131 88 112 4,12 

Литература 5 Б 105 54 87 4,07 
 5 А 114 64 92 4,16 
 5 В 108 61 89 4,12 

Математика 5 Б 101 56 104 4,27 
 5 А 88 47 87 3,95 
 5 В 127 69 124 4,65 

Иностранный язык 5 Б 80 44 71 4,2 
 5 А 83 48 75 4,26 
 5 В 74 38 63 4,12 

 

Для упрощения анализа и вывода дан-
ных на диаграмму были объединены дан-
ные по переходам по ссылкам и общению в 
чатах, а средний балл представлен как трех-

значное число (за счет умножения на 100) 
(табл. 15). Наглядно полученные данные 
отражены на рисунке 14. 
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Таблица 15 
Интерпретированные данные для анализа 

Предмет Класс Сумма переходов и чата Средний балл 

Русский язык 5 Б 288 393 

 5 А 317 411 

 5 В 331 412 

Литература 5 Б 246 407 

 5 А 270 416 

 5 В 258 412 

Математика 5 Б 261 427 

 5 А 222 395 

 5 В 320 465 

Иностранный язык 5 Б 195 420 

 5 А 206 426 

 5 В 175 412 

 

Рис. 14. Зависимость активности в Microsoft Teams  
и среднего балла по предмету 

Таким образом, проведя анализ актив-
ности учеников пятых классов в Microsoft 
Teams в первой четверти, можно заметить 
определенную зависимость: чем больше 
ученики переходят по ссылкам, данным учи-
телем, просматривают видеоуроки, общают-
ся с учителем в чате, тем больше средний 
балл по классу по каждому из предметов. 

Выводы. В процессе эксперименталь-
ной работы были рассмотрены возможно-
сти прогнозирования успеваемости обучае-
мых на основе анализа их деятельности в 
среде Microsoft Teams и разработана мето-
дика проведения анализа деятельности 
учеников в среде Microsoft Teams для про-
гнозирования их успеваемости. 

По результатам анализа деятельности 
учеников в среде Microsoft Teams можно 
увидеть, что ученики активно принимают 
участие в различных видах деятельности по 
всем предметам. 

Было проведено сравнение прогнози-
рования успеваемости учеников традици-
онными методами и на основе анализа их 
деятельности в среде Microsoft Teams. 

Приходим к выводу, что второй метод 
дает более правдивые прогнозные данные, 
поэтому можно им пользоваться для того, 
чтобы прогнозировать успешность учени-
ков по различным предметам в школе. 

После анализа активности учеников 
трех пятых классов в Microsoft Teams в пер-
вой четверти стала заметна определенная 
зависимость: чем больше ученики перехо-
дят по ссылкам, данным учителем, про-
сматривают видеоуроки, общаются с учите-
лем в чате, тем больше средний балл по 
классу по каждому из предметов. 

В связи с полученными результатами 
эксперимента можно сделать некоторые 
выводы и дать рекомендации для отслежи-
вания динамики успеваемости, ее прогно-
зирования и дальнейшего повышения успе-
ваемости школьников. 

1. Продолжать использовать электрон-
ные ресурсы для разнообразия и удобства 
учебного процесса. Учителям рекомендуется 
изучать возможности различных ресурсов, 
использовать на практике предлагаемые 
возможности, стараясь разнообразить учеб-
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ный процесс для учеников, а также для того, 
чтобы облегчить для себя обработку резуль-
татов обучения и проведение анализа. 

2. Необходимо подбирать такие формы 
подачи учебного материала, которые соот-
ветствовали бы разнообразным стилям обу-
чения и познавательным возможностям, 
выявленным у школьников. 

3. Стараться оптимизировать проверку 
уровня понимания материала в среде 
Microsoft Teams. Не злоупотреблять тестовы-
ми заданиями, которые не всегда дают объек-
тивную оценку знаний ученика. Также в про-
цессе тестирования не видно, действительно 
ли ученик знает / не знает данную тему, так 
как он мог нечаянно нажать не тот ответ. В 
данных ситуациях возможно предложить 
ученику пройти задание на несданную тему с 
применением развернутых ответов. В таком 
случае будет видно, где у ученика пробелы, и 
можно будет отправить ему материалы для 
изучения, повторения пройденного. 

4. Предлагаем объединять учеников в 
группы по уровням сложности по разным 
предметам. Если ученик выполнил быстро 
и качественно задание, то его можно присо-
единить к группе «повышенного уровня» 
изучения темы. Оценки по заданиям повы-
шенной сложности можно ставить по жела-
нию ученика. Это будет способствовать уве-
личению мотивации школьника, а также 
повышению его уровня знаний. 

5. Необходимо выявлять школьников, у 
которых возникают различные проблемы с 
предметами и отдельными темами. Это мо-
жет быть и низкая мотивация, и сложность 
темы или предмета для конкретного учени-
ка. Если видно, что ученик открывал и про-
сматривал видео, переходил по ссылкам, 
вовремя выполнял задания, но результат 
плохой, то такому ученику можно посылать 
различные материалы в помощь либо в 
классе или онлайн разобрать с ним тему, 

которую он не понимает, дать ресурсы для 
тренировки навыков. 

6. Использовать возможности автома-
тизации организации образовательного 
контента, что позволяет создавать из набо-
ра учебных материалов курс, который будет 
настроен под потребности той или иной 
группы школьников. Для решения таких 
задач используют, например, методы кол-
лаборативной фильтрации, которые могут 
ранжировать учебные объекты (темы) по 
уровню интереса к ним, проявленному со 
стороны школьника. 

Итак, прогнозирование успеваемости 
школьников по тому или иному предмету 
позволяет сформировать индивидуальную 
траекторию работы в четверти и тем самым 
повысить уровень их подготовки. 

Возможности платформы Microsoft 
Teams в плане помощи при прогнозирова-
нии успеваемости школьника большие. 
К сожалению, не все учителя не только не 
умеют пользоваться этими возможностями, 
но и не всегда знают о самой платформе. 

Необходимо разработать информаци-
онную памятку для учителей о том, чем по-
может использование платформы Microsoft 
Teams в их образовательной и организаци-
онной деятельности. 

Учителя информатики могут разрабо-
тать обучающий тренинг по работе с плат-
формой Microsoft Teams для учителей дру-
гих предметов. 

Применение методов для прогнозиро-
вания успеваемости учащихся будет способ-
ствовать повышению успеваемости. Учите-
ля получают возможность оценить, какие 
методы обучения наиболее эффективны. 
Школьники будут вовремя предупреждены 
о проблемах в процессе обучения. Кроме то-
го, прогнозирование успеваемости важно и 
для родителей учеников, и для админи-
страции школы. 
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