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АННОТАЦИЯ. Актуальность выбранной темы исследования обусловлена изменением понимания 
управленческих подходов к управлению образовательными системами, в том числе к управлению 
качеством дошкольного образования. В статье освещаются современные тенденции развития до-
школьного образования, исследования современных авторов, посвященные вопросам использова-
ния экосистемного подхода в практике управления образовательными системами. Анализируются 
основные понятия экосистемного подхода, определяются основные признаки экосистемы образо-
вания и управления качеством дошкольного образования. Экосистемный подход, распространен-
ный в социологии и экономике, нашел свое применение и в образовании. Основные постулаты эко-
системного подхода к управлению образовательными системами: во-первых, экосистема рассмат-
ривается с позиции взаимодействия различных акторов, которые придают ей устойчивость; во-
вторых, экосистема способна к саморазвитию и самоорганизации в нестабильной окружающей сре-
де. Автор выделяет основные свойства экосистемы управления качеством дошкольного образова-
ния – устойчивость и самоорганизацию, за счет взаимодействия акторов, выполняющих опреде-
ленные функции. Относительно позиций экосистемного подхода предложена модель управления 
качеством дошкольного образования, по результатам ее реализации сделан вывод и дано определе-
ние понятию «управление качеством дошкольного образования». 
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остановка проблемы и акту-
альность ее решения. Пробле-

ма развития системы образования, в том 
числе дошкольного, является актуальной в 
образовательной повестке современного 

российского общества. На это указывает ряд 
государственных документов, в частности 
«Концепция подготовки педагогических 
кадров для системы образования на период 
до 2030 года», «Ключевые направления 
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российского образования для достижения 
целей и задач устойчивого развития в си-
стеме образования до 2035 года» и др. Ак-
цент в данных документах делается как на 
содержательной характеристике, так и на 
механизмах реализации поставленных пе-
ред системой образования задач, одной из 
которых является задача по взаимодей-
ствию гражданского общества, социальных 
институтов и педагогического сообщества 
для развития системы образования в Рос-
сийской Федерации. 

Известно, что с 2012 года дошкольное 
образование впервые стало официально 
признанным уровнем непрерывного общего 
образования, где ключевыми направления-
ми его развития выступают: 1) расширение 
роли управляющих советов дошкольных 
образовательных организаций; 2) совер-
шенствование деятельности попечитель-
ских советов дошкольных образовательных 
организаций; 3) вовлечение институтов 
гражданского общества и педагогических 
сообществ в родительское просвещение; 
4) реализация актуальных направлений и 
механизмов благотворительности; 5) созда-
ние тематических объединений или про-
ектных групп по компенсации актуальных 
рисков; 6) обеспечение значимых для ре-
шения проблем образования коммуника-
тивных площадок, реализация тематиче-
ских информационных поводов. 

Выделенные направления реализуются 
в контексте управленческой деятельности 
руководителей дошкольного образования и 
направлены на обеспечение качества до-
школьного образования. С 2014 года все ре-
гионы России проводят мониторинговые 
мероприятия в сфере дошкольного образо-
вания с использованием различных разрабо-
ток, опираясь на принципы Концепции. Од-
ним из принципов Концепции является 
«ориентация на открытость и консенсус», 
что предполагает взаимодействие всех субъ-
ектов и заинтересованных лиц и организа-
ций в обеспечении качества дошкольного 
образования. Система дошкольного образо-
вания в новых условиях представляет собой 
сложную, открытую самоорганизующуюся 
систему, которая требует новых подходов к 
ее управлению, в том числе и к управлению 
качеством на всех уровнях образования. 

Управление качеством дошкольного 
образования – сложная интегративная ка-
тегория, требующая осмысления с позиций 
различных подходов. А. И. Субетто под 
«управлением качеством образования» по-
нимает «воздействие на процессы станов-
ления, обеспечения, поддержания развития 
(улучшения) качества объектов (процессов) 
в их жизненном цикле и в цепи жизненных 
циклов со стороны “субъекта управления” и 

организация им обратной связи (контроля, 
оценки, анализа) в соответствии со сфор-
мированными целями, нормами, доктри-
ной» [12, с. 211]. Согласно данному опреде-
лению одним из подходов к управлению 
качеством дошкольного образования, на 
наш взгляд, выступает экосистемный под-
ход. Практика применения экосистемного 
подхода в меняющейся системе дошкольно-
го образования требует понимания содер-
жания и сущности функционирования от-
крытых образовательных систем, специфи-
ки процессов самоорганизации и управле-
ния. Самоорганизация придает системе 
устойчивость, что важно при управлении 
качеством дошкольного образования в ме-
няющейся правовой образовательной среде. 

Методологическая основа экоси-
стемного подхода. В последние годы эко-
системный подход стал доминировать отно-
сительно изучения и разработки современ-
ных моделей управления. Методологиче-
скую основу разработки таких моделей со-
ставляют исследования российских и зару-
бежных авторов. Вопросам изучения теории, 
методологии и методики экологического об-
разования и образования в интересах устой-
чивого развития посвящены работы 
М. В. Аргунова, Э. В. Гирусова, Е. Н. Дзятков-
ской, А. Н. Захлебного, И. Д. Зверева, 
Д. С. Ермакова, С. В. Иванова, Н. М. Ма-
медова, Н. Н. Моисеева, Л. В. Моисеевой, 
П. О. Лукша, И. Т. Суравегиной, А. Д. Урсул 
и др. Активистский подход как часть экоси-
стемного подхода к изучению социальных 
систем рассматривали в своих работах 
М. Арчер, Ч. Весснер, Э. Гидденс, Х. Йоас, 
Р. Мертон, П. Штомпка и др. 

Теоретическая основа исследова-
ния. Система дошкольного образования – 
это комплекс образовательных организа-
ций, программ обучения, управленческих 
основ, закономерностей и принципов реа-
лизации образовательной деятельности на 
дошкольном этапе развития личности ре-
бенка. Одной из проблем современной си-
стемы дошкольного образования выступает 
проблема качества дошкольного образова-
ния, снижающегося на фоне расширения 
системы дополнительного образования. 
Выделенная проблема может быть миними-
зирована посредством: 1) реализации обра-
зовательных программ, отвечающих совре-
менным требованиям; 2) «перепроектиро-
вания» структуры органов управления до-
школьным образованием. Инновационный 
характер, заложенный в самом процессе 
проектирования, может стать основной 
движущей силой ее решения. По мнению 
В. Е. Радионова, «педагогическое проекти-
рование является полифункциональной де-
ятельностью, закономерно возникающей в 
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связи с необходимостью преобразований в 
образовательных системах. Его объекты 
имеют двойственную природу, обладают 
способностью к самоорганизации. В связи с 
этим педагогическое проектирование стро-
ится как интеллектуальное, ценностное, 
информационное предопределение усло-
вий, способных направлять развитие пре-
образуемых объектов» [11 с. 21]. Исходя из 
данного определения, можно заключить, 
что управление качеством дошкольного об-
разования выступает объектом проектиро-
вания, способного к самоорганизации и са-
моразвитию. Поскольку систему управле-
ния качеством дошкольного образования 
мы рассматриваем как экосистему, обра-
тимся к толкованию этого понятия в науч-
ной литературе. 

В работах Р. Аднера дано определение 
экосистемы с позиции структуры и состава 
участников взаимодействия: «экосистема 
определяется структурой согласования мно-
гостороннего набора партнеров, которые 
должны взаимодействовать для того, чтобы 
основное ценностное предложение матери-
ализовалось» [18, с. 100]. А. Гавер, К. Кен-
намо и М. Якобидес в своих исследованиях 
дают следующее определение экосистемы: 
«это взаимодействующие организации, 
имеющие модульность, без иерархического 
управления, связанные вместе невозможно-
стью повторного развертывания их коллек-
тивных инвестиций в другом месте» [3, с. 29; 
5, с. 84; 6, с. 14]. Беря во внимание тот факт, 
что в рамках нашего исследования рассмат-
ривается управление качеством дошкольно-
го образования с позиций экосистемного 
подхода, будем придерживаться позиции 
Р. Аднера, поскольку, во-первых, ценност-
ным выступает обеспечение качества до-
школьного образования, а во-вторых, согла-
сованное взаимодействие партнеров (акто-
ров) обеспечивает эту ценность за счет эф-
фективного и рационального управления. 
Л. Г. Каранатова и А. Ю. Кулев предлагают 
рассмотреть экосистему развития иннова-
ций для дальнейшего эволюционирования 
образовательной системы [2]. 

Принимая во внимание принцип инно-
вационности экосистемы, необходимо 
учесть специфику системы дошкольного 
образования и рассмотреть «управление 
качеством дошкольного образования» как 
образовательную экосистему. В структуре 
любой экосистемы лежат инновации, поз-
воляющие ей выходить на более высокий 
качественный уровень развития. По мне-
нию И. Г. Хангельдиевой, новая образова-
тельная экосистема – это «своеобразный 
хаб». Хаб как системное образование всегда 
имеет центр или ядро. Именно этот центр 
является наиболее притягательным для 

решения всевозможных задач. В случае об-
разовательной экосистемы это возможность 
удовлетворения потребностей в получении 
самых различных знаний, навыков и опыта, 
возможно, переданного из рук профессио-
нала-практика, и что важно, не в формали-
зованном виде» [17, с. 77–78]. 

И. М. Федоров под образовательной эко-
системой понимает «сеть образовательных 
пространств, в которой провайдеры образо-
вания с помощью различных учебных ресур-
сов организуют обучение в течение всей 
жизни» [15, с. 45]. Относительно нашего ис-
следования провайдерами системы управле-
ния качеством дошкольного образования 
выступают дошкольные образовательные 
организации, центры развития, некоммер-
ческие и коммерческие дошкольные образо-
вательные организации, Дома творчества. 

На основании проведенного анализа 
заключим, что экосистема – это перспек-
тивный, сложный формат функционирова-
ния устойчивой сетевой структуры, направ-
ленный на создание ценности посредством 
взаимовыгодного сотрудничества и взаимо-
дополняемости ее акторов, в том числе за 
пределами одной отрасли. Образовательная 
экосистема включает в себя положительные 
и отрицательные обратные связи, которые 
помогают ей самоорганизовываться, само-
регулироваться, саморазвиваться и поддер-
живать свое внутреннее состояние без поте-
ри качества образования в условиях неста-
бильной окружающей среды. 

Образование – это сложная многомер-
ная система, взаимодействие акторов в ко-
торой происходит на уровнях разной слож-
ности, в условиях многообразного психоло-
гического и педагогического пространства, 
функционирующего долговременно. Изу-
чая работы Ф. Лалу, можно заключить, что 
экосистема – это «живой организм», спо-
собный к саморазвитию и саморегуляции, 
использующий для этого инновационные 
подходы к управлению и развитию посред-
ством самоуправления и самоорганизации 
[3, с. 39; 22, с. 75]. Управление дошкольным 
образованием, в свою очередь, представляет 
собой систему взаимосвязанных управлен-
ческих действий на всех уровнях управле-
ния (федеральном, региональном и муни-
ципальном), обеспечивающих ей качество и 
устойчивость на современном этапе. 

В. В. Тимченко в своих работах выделил 
экосистемный подход, который обеспечива-
ет новый уровень развития образования. Он 
обосновал экосистемную модель, которая 
ориентирована на разнообразие, гибкость, 
междисциплинарность в предоставлении 
актуального контента, применение наибо-
лее подходящих образовательных техноло-
гий, а также на использование природосо-
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образных механизмов саморегуляции и са-
моразвития аналогичных сфер, которые 
существуют в живой природе [13]. Такими 
механизмами выступают акторы, обеспечи-
вающие самоуправление и саморегулиро-
вание системы на всех уровнях управления 
образованием. 

Само понятие субъекта, актора было 
впервые предложено в теории структурации 
Э. Гидденса. По его мнению, общество со-
здано активной деятельностью субъектов, 
которые содержат структурные свойства – 
сигнификацию, легитимацию и господство, 
лежащие в основе «институциональных ха-
рактеристик систем социального взаимодей-
ствия», что обеспечивает устойчивость соци-
альных систем и обнаруживает потенциал их 
трансформации [1, с. 23; 20, с. 55; 21, с. 38]. 

Организация взаимодействия акторов 
строится на принципах положительной и 
отрицательной обратной связи и представ-
ляет экосистему на микроуровне. В работах 
А. М. Агаева и Т. О. Толстых определено, 
что акторы взаимодействуют внутри экоси-
стемы, при этом образуя среду и потоки об-
мена информацией. К тому же устойчивость 
ей придают прямые и обратные связи, в 
центре которых стоят проект, модель, инно-
вация и т. д. 

Актор-учредитель выполняет управ-
ленческую функцию, связанную с форми-
рованием команды акторов, и отвечает за 
распределение полномочий, зон ответ-
ственности между акторами, формулирует 
цели и задачи взаимодействия. Объедине-
ние усилий всех заинтересованных лиц и 
структур возможно только при специально 
организованном взаимодействии, которое 
должно обеспечивать получение синергети-
ческого эффекта от управления качеством 
дошкольного образования. Известно, что 
эмерджентность системы возникает в ре-
зультате функционирования самооргани-
зующихся систем, в рамках данного иссле-
дования такой системой выступает система 
управления качеством дошкольного обра-
зования. Управление качеством по своей 
структуре представляет собой экосистему, 
саморегулирование и самоорганизация ко-
торой осуществляется путем взаимодей-
ствия внутренних и внешних связей субъек-
тов (акторов), обеспечивающих ей устойчи-
вость. Устойчивость системы обеспечивает-
ся ее самоорганизацией.  

Дж. Борнет выделила признаки, при-
сущие образовательным экосистемам: 
1) наличие многочисленных взаимосвязей 
как внутри экосистемы, так и между ними; 
2) цикличность; 3) постоянное развитие; 
4) динамическое равновесие [18]. Призна-
ками управления качеством дошкольного 
образования как экосистемы выступают: 

1) устойчивость; 2) самоорганизация; 
3) проектируемость; 4) саморегулируемость. 
В теории самоорганизации Г. Хакен дает 
следующее определение понятию «самоор-
ганизация» – «процесс упорядочения (про-
странственного, временного или простран-
ственно-временного компонентов) в откры-
той системе за счет взаимодействия множе-
ства элементов, ее составляющих» [16, с. 30]. 
Согласно данной теории одним из свойств 
самоорганизующейся системы выступает 
способность системы к устойчивости и 
улучшению своей структуры даже при не-
благоприятных внешних воздействиях. Со-
гласно теории самоорганизации в основе 
экосистемы лежат взаимосвязи между эле-
ментами системы, обеспечивающие ей 
устойчивость во внешней среде, независимо 
от изменяющихся условий. Именно устой-
чивость выступает одним из признаков ка-
чества дошкольного образования как экоси-
стемы, а способность к самоорганизации 
определяет эффективность управления рас-
сматриваемой системой и ее качеством. 

На основе приведенных рассуждений 
очевидно, что именно взаимодействие ак-
торов обеспечивает устойчивость системы 
управления качеством дошкольного обра-
зования, при этом выполняет определенные 
функции: управленческую, экономическую, 
социальную, педагогическую, маркетинго-
вую. Акторами в рамках данного исследова-
ния выступают: 1) актор – родительский ко-
митет и органы самоуправления ДОО, вы-
полняющие социальную функцию, направ-
ленную на формирование позитивного ими-
джа дошкольной образовательной организа-
ции во внешней среде; 2) актор-инноватор – 
руководство дошкольной образовательной 
организации, реализующее маркетинговую 
функцию, направленную на удовлетворение 
потребностей потребителей путем создания 
новой услуги в ДОО; 3) акторы – творческая 
группа педагогов, выполняющая проектно-
педагогическую функцию, направленную на 
обеспечение качества дошкольного образо-
вания; 4) акторы-инвесторы и социальные 
партнеры – осуществляют социально-
экономическую функцию посредством со-
здания материально-технических и финан-
совых условий деятельности дошкольной 
образовательной организации. 

В качестве выводов можно заключить 
следующее. Управление качеством до-
школьного образования относительно по-
стулатов экосистемного подхода представ-
ляет собой экосистему, в основе которой 
лежат процессы взаимодействия акторов, 
придающие ей способность самоорганиза-
ции и устойчивости в нестабильной окру-
жающей среде, что обеспечивает качество 
дошкольного образования, а функции акто-
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ров обеспечивают устойчивость экосисте-
мы. Беря во внимание перечисленные при-
знаки образовательной экосистемы и учи-
тывая специфику системы дошкольного об-
разования, можно сформулировать харак-
терные черты системы управления каче-
ством дошкольного образования: направ-
ленность управления на всех участников 

взаимодействия (акторов); учет их интере-
сов в процессе управления; саморегулиро-
вание и самоорганизация на всех уровнях 
взаимодействия; выстраивание обратной 
связи между всеми акторами по оптимиза-
ции рисков, связанных с управлением каче-
ством дошкольного образования. 
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