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АННОТАЦИЯ. В статье рассматривается актуальная проблема в условиях цифровизации образования: как 
преодолеть ограниченную эффективность традиционных методик речевой подготовки посредством инте-
грации интеллектуальных обучающих систем, не замещая при этом ключевую роль педагога? Цель иссле-
дования заключается в теоретическом обосновании и педагогическом проектировании процесса форми-
рования профессиональной речевой компетенции средствами интеллектуальных обучающих систем. Ме-
тодология исследования опирается на компетентностный и деятельностный подходы; использованы ме-
тоды концептуального анализа педагогической и лингвистической литературы, моделирования образова-
тельных процессов и педагогического проектирования. Основные результаты включают раскрытие струк-
туры профессиональной речевой компетенции, обоснование дидактического потенциала интеллектуаль-
ных систем и разработку модели гибридного обучения, эффективность которой подтверждена эмпириче-
скими данными. Научная новизна состоит в выявлении принципов функциональной специализации, по-
этапности и рефлексивного посредничества, обеспечивающих синергию цифровых и традиционных ком-
понентов образовательного процесса. Теоретическая значимость определяется расширением научного 
знания о педагогических аспектах цифровизации речевой подготовки, практическая — возможностью 
применения разработанных рекомендаций при проектировании учебно-методических комплексов и про-
грамм повышения квалификации. Содержательные выводы свидетельствуют о том, что методически гра-
мотная интеграция интеллектуальных обучающих систем повышает эффективность формирования рече-
вой компетенции, обеспечивая нормативную грамотность, коммуникативную гибкость и профессиональ-
ную рефлексивность будущих специалистов при условии трансформации роли преподавателя. 
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ABSTRACT. In the context of higher education digitalization, a problem arises: how to overcome the limited effec-
tiveness of traditional speech training methods through the integration of intelligent learning systems without re-
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placing the key role of the teacher? The aim of the study is to theoretically substantiate and pedagogically design 
the process of forming professional speech competence using intelligent learning systems. The methodology relies 
on competency-based and activity-based approaches; the study employs methods of conceptual analysis of peda-
gogical and linguistic literature, modeling of educational processes, and pedagogical design. The main results in-
clude revealing the structure of professional speech competence, substantiating the didactic potential of intelligent 
systems, and developing a hybrid learning model, the effectiveness of which is confirmed by empirical data. The 
scientific novelty lies in identifying the principles of functional specialization, stage-by-stage progression, and re-
flexive mediation that ensure the synergy of digital and traditional components of the educational process. The 
theoretical significance is determined by the expansion of scientific knowledge on pedagogical aspects of digitali-
zation of speech training; the practical significance lies in the possibility of applying the developed recommenda-
tions when designing educational and methodological complexes and professional development programs. Sub-
stantive conclusions indicate that methodically sound integration of intelligent learning systems enhances the ef-
fectiveness of forming speech competence, ensuring normative literacy, communicative flexibility, and profes-
sional reflexivity of future specialists, provided the teacher’s role is transformed. 

FOR CITATION: Petrushova, M. V., Makshakova, Z. M., Luneva, L. P. (2026). Formation of Professional Speech 
Competence of University Students by Means of Intelligent Learning Systems: Pedagogical Aspect. In Pedagogical 
Education in Russia. No. 3, pp. 196–206. 

Введение 

Под влиянием современных процессов 
цифровизации и интеграции технологий 
искусственного интеллекта (далее – ИИ) 
актуализируется проблема поиска новых 
педагогических решений для формирова-
ния профессиональных компетенций. Осо-
бую значимость в этом контексте приобре-
тает речевая подготовка студентов, по-
скольку коммуникативная эффективность 
выступает ключевым фактором профессио-
нального успеха в сфере услуг, управления, 
педагогики и других отраслях, предполага-
ющих интенсивное речевое взаимодей-
ствие. Актуальность исследования детерми-
нирована совокупностью взаимосвязанных 
факторов: требованиями профессиональ-
ных стандартов к сформированности ком-
муникативно-речевых компетенций как 
обязательного компонента профессиональ-
ной пригодности выпускников, ограничен-
ными возможностями традиционных мето-
дик обучения в обеспечении индивидуали-
зации и объективности диагностики рече-
вых навыков, а также стремительным разви-
тием интеллектуальных обучающих систем, 
оснащенных модулями автоматического 
распознавания речи и обработки естествен-
ного языка, создающих предпосылки для 
принципиального обновления методическо-
го инструментария речевой подготовки. 

Объектом исследования выступает про-
цесс формирования профессиональной ре-
чевой компетенции студентов вузов в усло-
виях цифровизации образования. Предмет 
исследования составляют педагогические 
условия, принципы и методические меха-
низмы интеграции интеллектуальных обу-
чающих систем в процесс формирования 
профессиональной речевой компетенции. 

Цель исследования заключается в тео-
ретическом обосновании и методическом 
проектировании процесса формирования 
профессиональной речевой компетенции 
студентов вузов средствами интеллектуаль-

ных обучающих систем. Для достижения 
поставленной цели сформулирован ряд за-
дач: описать сущность, структуру и крите-
рии сформированности профессиональной 
речевой компетенции; выявить дидактиче-
ские возможности и педагогические огра-
ничения интеллектуальных обучающих си-
стем в речевой подготовке; сформировать 
модель гибридного обучения, обеспечива-
ющую функциональное разграничение и 
синергию цифровых и традиционных ком-
понентов образовательного процесса; обос-
новать систему методических условий, 
принципов и критериев оценки эффектив-
ности формирования речевой компетенции 
средствами интеллектуальных обучающих 
систем. 

Гипотеза исследования основана на 
предположении, что эффективность форми-
рования профессиональной речевой компе-
тенции студентов вузов будет существенно 
повышена при соблюдении следующих пе-
дагогических условий: интеграция интел-
лектуальных обучающих систем осуществля-
ется не изолированно, а в рамках гибридной 
модели обучения, обеспечивающей баланс 
между технологической поддержкой и тра-
диционным педагогическим взаимодействи-
ем; реализуется принцип функциональной 
специализации, согласно которому интел-
лектуальные системы фокусируются на от-
работке нормативных аспектов речи и диа-
гностике формальных параметров, тогда 
как педагог сосредоточивается на развитии 
содержательных, этических и творческих 
компонентов профессиональной коммуни-
кации; обеспечивается поэтапность форми-
рования компетенции с постепенным пере-
ходом от внешней регуляции со стороны си-
стемы к профессиональной автономности и 
рефлексивному самоконтролю студента. 

Методологическую основу исследова-
ния составляют компетентностный подход в 
образовании, теория деятельности, поло-
жения теории распределенного познания в 
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адаптации к цифровой образовательной 
среде, а также принципы педагогического 
проектирования. Методы исследования 
включают комплекс взаимодополняющих 
процедур научного познания: на теоретиче-
ском уровне использованы методы концеп-
туального анализа педагогической и линг-
вистической литературы, систематизации, 
моделирования образовательных процессов 
и педагогического проектирования; на ме-
тодическом уровне применены методы экс-
пертной оценки методических решений, 
критериев диагностики и проектирования 
учебных сценариев.  

Теоретическая значимость исследова-
ния состоит в расширении научного знания 
о педагогических аспектах цифровизации 
речевой подготовки, в развитии теории 
компетентностного подхода применительно 
к формированию профессиональной рече-
вой компетенции. Практическая значи-
мость определяется возможностью приме-
нения разработанных методических реко-
мендаций, моделей и критериев при проек-
тировании учебно-методических комплек-
сов дисциплин речевого цикла, при разра-
ботке программ повышения квалификации 
преподавателей вузов, а также при внедре-
нии интеллектуальных обучающих систем в 
практику профессиональной подготовки 
специалистов различных отраслей. 

Сущность и структура  
профессиональной речевой  

компетенции в контексте  
высшего образования 

Профессиональная речевая компетен-
ция определяется как интегративное каче-
ство специалиста, объединяющее языковые 
знания, коммуникативные умения и социо-
культурные нормы профессионального об-
щения. «Владение литературным языком 
особенно важно для преподавателя, чья 
профессиональная деятельность осуществ-
ляется на основе речевой компетенции» 
[10, c. 49]. Такое интегративное понимание 
подразумевает, что речевые ресурсы рас-
сматриваются не как отдельные навыки, а 
как системно-организованный комплекс, 
обеспечивающий эффективность професси-
ональной коммуникации. Компоненты ком-
петенции выступают в качестве критериев 
профессиональной пригодности и ориенти-
руют как учебно-воспитательные практики, 
так и оценочные процедуры. Фокус смещает-
ся с чисто формального овладения языком 
на способность применять речевые средства 
в конкретных профессиональных ситуаци-
ях. Это обусловливает необходимость вклю-
чения в образовательные программы зада-
ний, моделирующих реальные коммуника-
тивные контексты и требующих синтеза 

знаний и умений. 
Структурный анализ профессиональной 

речевой компетенции выделяет три ключе-
вых компонента: лингвистический, прагма-
тический и социокультурный. Лингвистиче-
ский компонент предполагает нормативное 
использование терминологии, точность 
форм и соответствие языковым нормам 
профессиональной сферы. Прагматический 
компонент связан с целесообразностью ре-
чевых стратегий, выбором жанра и органи-
зацией высказывания в зависимости от 
коммуникативной цели. Социокультурный 
компонент включает учет профессионально-
го этикета, нормативов делового общения и 
межкультурных особенностей взаимодей-
ствия. Взаимодействие компонентов выра-
жается в необходимости согласования лек-
сико-грамматических средств с коммуника-
тивной стратегией и социальным контек-
стом. Для педагогики это означает разработ-
ку интегрированных упражнений, направ-
ленных на одновременное развитие всех 
трех составляющих компетенции. 

Специфика формирования профессио-
нальной речевой компетенции в вузе обу-
словлена необходимостью одновременного 
развития общеязыковых навыков и профес-
сионально ориентированных коммуника-
тивных умений. «Для каждой стадии обу-
чения создается свое описание требуемой 
компетенции. В описании требуемой ком-
петенции указываются знания, навыки и 
умения, которые должны приобрести обу-
чаемые» [15, c. 37]. Подобная системность 
обеспечивает реализацию принципа преем-
ственности в формировании речевых навы-
ков, предполагая дифференциацию педаго-
гических требований в зависимости от эта-
па обучения. Интеграция общеязыковых и 
профессионально ориентированных навы-
ков требует системной гармонизации целе-
вых установок, методического инструмен-
тария и оценочных процедур в рамках обра-
зовательной программы. Педагогическое 
сопровождение данного процесса должно 
предусматривать моделирование аутентич-
ных профессиональных коммуникативных 
ситуаций, обеспечение многоуровневой об-
ратной связи и систематическую отработку 
навыков в разнообразных жанрах профес-
сионального дискурса. Выделенные требо-
вания выступают методологическим осно-
ванием для проектирования педагогиче-
ской модели, интегрирующей специализи-
рованные инструменты и технологические 
решения, направленные на обеспечение 
преемственности образовательных этапов и 
адаптивности учебного процесса. 
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Современные подходы  
к формированию речевых навыков: 

обзор педагогических концепций 

В современной педагогической науке 
выделяется ряд концептуальных подходов к 
формированию речевых навыков, среди ко-
торых ключевое место занимают коммуни-
кативно-деятельностный, компетентност-
ный и ситуативный подходы. 

Коммуникативно-деятельностный под-
ход детерминирует организацию образова-
тельного процесса через реализацию аутен-
тичных коммуникативных задач и модели-
рование профессиональных речевых ситуа-
ций. При данном подходе задания для сту-
дентов предполагают речевые стратегии в 
конкретных профессиональных контекстах, 
что обеспечивает формирование не только 
лингвистических навыков, но и умений, кри-
тически важных для эффективной профес-
сиональной коммуникации. Оценка резуль-
татов обучающихся смещается на качество 
выполнения коммуникативных задач и спо-
собность адаптировать речевое поведение. 

Ситуативный подход фокусируется на 
контекстуальной обусловленности речи, 
моделируя специфические коммуникаци-
онные ситуации и развивая адекватные ре-
акции в контексте профессиональной дея-
тельности. 

Синтез данных подходов при проекти-
ровании речевых тренингов обеспечивает 
методологическую целостность: норматив-
ная база компетенций сочетается с практи-
ческой подготовкой, при которой умения и 
навыки оцениваются с помощью тестовых 
заданий. «При тестировании обучаемых 
предлагается использовать методы инжене-
рии знаний, роль которых может быть све-
дена к следующему. После завершения 
процесса изучения учебного объекта (фор-
мирования понятий, навыков, умений, не-
обходимых реакций и т. д.) решается зада-
ча, обратная обучению. Обучаемый выступа-
ет в роли “эксперта” и ему необходимо про-
демонстрировать все полученные знания» 
[15, c. 38]. Такой подход к оцениванию отра-
жает взаимодополняемость компетентност-
ного и ситуативного подходов, поскольку 
объединяет требования к результатам и 
условия их практической демонстрации. 

Роль интеллектуальных  
обучающих систем в развитии  

речевой компетенции:  
теоретический анализ 

Дидактический потенциал интеллекту-
альных обучающих систем проявляется в их 
способности формировать индивидуальные 
образовательные траектории, направлен-
ные на развитие речевых навыков. «Разви-
тие искусственного интеллекта (ИИ) откры-

вает новые перспективы для создания ав-
томатизированных систем, способных адап-
тироваться к индивидуальным потребностям 
обучающихся» [12, c. 61]. Это позволяет вы-
страивать последовательность упражнений и 
материалов с учетом исходного уровня вла-
дения языком, целевых коммуникативных 
задач и темпа освоения материала.  

Использование интеллектуальных обу-
чающих систем способствует повышению 
эффективности формирования навыков уст-
ной и письменной речи за счет персонализа-
ции учебного контента и адаптации режимов 
закрепления материала. Механизм адаптив-
ности обеспечивается диагностическими мо-
дулями, фиксирующими динамику дости-
жений и выявляющими дефициты сформи-
рованности навыков в области произноше-
ния, лексики и синтаксиса. На основе агре-
гированных данных генерируются персона-
лизированные рекомендации, способствую-
щие целенаправленной коррекции речевых 
умений. Интеграция данных модулей в об-
разовательный процесс обеспечивает вари-
ативность образовательных траекторий и 
дифференциацию заданий в соответствии с 
профессиональными стандартами. 

Технологии автоматизированной об-
ратной связи обеспечивают оперативную 
диагностику языковых ошибок и предо-
ставление корректирующих рекомендаций 
в режиме реального времени. Функциони-
рование данных механизмов базируется на 
алгоритмах автоматического распознавания 
речи, анализе морфолого-синтаксических 
структур и оценке соответствия высказыва-
ния коммуникативным целям. Оператив-
ность реакции системы стимулирует разви-
тие навыков самоконтроля обучающихся и 
интенсифицирует процесс устранения си-
стематических речевых погрешностей. 
Спектр обратной связи охватывает не только 
формально-языковые аспекты, но и прагма-
тические характеристики высказываний, 
включая коммуникативную вежливость, си-
туативную уместность и жанровое соответ-
ствие. Вместе с тем эффективность данных 
технологий детерминирована точностью ал-
горитмов и репрезентативностью обучаю-
щих выборок, что требует постоянной вали-
дации и педагогической калибровки. В связи 
с этим автоматизированные системы пози-
ционируются как инструмент оперативной 
коррекции, дополняющий, но не замещаю-
щий экспертную оценку преподавателя. 

Интеграция интеллектуальных обуча-
ющих систем в образовательный процесс 
предполагает трансформацию традицион-
ных методик преподавания при сохранении 
ключевой роли педагога. «Имеется множе-
ство преимуществ интеграции ИИ в ОС: это 
упрощает процесс анализа аудитории для 
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преподавателя, поскольку ИИ дает точную 
характеристику каждому обучающемуся» 
[7, с. 78]. 

Ключевым условием эффективности 
интеграции выступает профессиональная 
подготовка преподавателей к работе с ана-
литическими отчетами и сценариями, что 
повышает качество автоматизированной об-
ратной связи. Теоретические основания ана-
лиза возможностей интеллектуальных си-
стем служат методологическим ориентиром 
для дальнейшей разработки педагогической 
модели и практических рекомендаций по 
минимизации существующих барьеров. 

Диагностика педагогических  
проблем и барьеров формирования 

профессиональной речевой  
компетенции 

Традиционные методики формирова-
ния профессиональной речи характеризу-
ются сниженной педагогической эффек-
тивностью, что детерминировано дефици-
том персонализации образовательных тра-
екторий и отсутствием механизмов опера-
тивной обратной связи. Унификация учеб-
ных заданий и игнорирование дифферен-
циации приводят к тому, что содержание 
обучения не коррелирует с индивидуаль-
ными профессиональными потребностями 
и исходным уровнем подготовки обучаю-
щихся. Вследствие этого процесс формиро-
вания речевой компетенции носит фрагмен-
тарный характер и не обеспечивает устойчи-
вого трансфера навыков в профессиональ-
ную практику. Усугубляющим фактором вы-
ступает разрыв между диагностикой резуль-
татов и планированием коррекционного 
обучения, что нарушает целостность педаго-
гического процесса и снижает результатив-
ность образовательного воздействия. 

«На практике тестирование, оценка 
обучаемого по результатам тестирования, 
планирование повторного обучения, при 
неудовлетворительных результатах тести-
рования, являются независимыми задача-
ми. В учебных заведениях они выполняются 
разными специалистами» [15, c. 39]. Такая 
организационная разобщенность исключа-
ет целостный подход к диагностике и кор-
рекции речевых навыков, снижая возмож-
ности для адаптивного обучения и полно-
ценной обратной связи. 

Низкая мотивация студентов часто ста-
новится серьезным барьером в освоении 
профессиональной речи. Когда учебные за-
дания слабо связаны с реальными профес-
сиональными задачами, а оценка сводится 
к формальным критериям, студенты стре-
мятся выполнить минимум, не погружаясь 
в суть. В результате речевые навыки усваи-
ваются поверхностно. Ситуацию усугубляет 

дефицит практики в профессиональном 
контексте: учебные задания нередко вос-
производят лишь фрагменты делового об-
щения, не передавая всей сложности реаль-
ных рабочих ситуаций. Без регулярной ра-
боты с аутентичными материалами студен-
там трудно развить коммуникативную гиб-
кость и уверенность в решении профессио-
нальных задач. Отдельная проблема – сла-
бое развитие навыков самооценки: без це-
ленаправленной обратной связи студенты 
не учатся анализировать и корректировать 
собственную речь. Как следствие, рефлек-
сивные стратегии остаются неразвитыми, 
что напрямую тормозит формирование 
устойчивой профессиональной речевой 
компетенции. 

Также ограниченное количество учеб-
ных часов сокращает объем интерактивных 
и практико-ориентированных занятий, а 
недостаток квалифицированных препода-
вателей уменьшает качество педагогическо-
го сопровождения. Эти факторы препят-
ствуют внедрению индивидуализированных 
и интенсивных программ формирования 
профессиональной речи и требуют структур-
ного пересмотра распределения ресурсов. 

Концептуальные основы  
педагогической модели интеграции 

интеллектуальных обучающих систем 

Интеграция интеллектуальных обуча-
ющих систем (далее – ИОС) в образова-
тельный процесс концептуализируется не 
как замещение, а как комплементарное 
расширение традиционных педагогических 
методов. Интеллектуальные системы фор-
мируют цифровой слой образовательной 
среды, обеспечивая дополнительное про-
странство для практики и оперативной об-
ратной связи, при сохранении ключевой 
роли преподавателя в методическом сопро-
вождении и организации учебного процес-
са. Внедрение цифровых инструментов 
направлено на конструирование персона-
лизированных образовательных траекто-
рий, базирующихся на диагностических 
данных об индивидуальных достижениях 
студентов. Принципы интеграции предпо-
лагают обеспечение совместимости с 
утвержденными учебными программами и 
поэтапное внедрение технологий в ауди-
торную и внеаудиторную работу. Архитек-
тура систем проектируется с учетом воз-
можности адаптации содержательного 
наполнения, интенсивности и форматов 
упражнений в соответствии с индивидуаль-
ными образовательными потребностями. 
Подобная гибкость обеспечивает преем-
ственность между институциональными 
стандартами подготовки и индивидуализа-
цией обучения. 
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Дидактическим ядром модели (рис.) 
выступают интерактивные сценарии, обес-
печивающие контекстуализацию обучения 

через имитацию профессиональных ком-
муникативных ситуаций и возможности 
многократной отработки навыков. 

 

Рис. Структурно-функциональная модель формирования профессиональной  
речевой компетенции средствами интеллектуальных обучающих систем 

Структура сценариев включает раз-
ветвленные диалоговые цепочки, ролевые 
задачи и ситуативные упражнения, способ-
ствующие формированию речевых умений 
в условиях, приближенных к реальной 
профессиональной деятельности. 

Взаимодействие обучающихся с дан-
ными сценариями повышает мотивацион-
ную значимость заданий и способствует ин-
териоризации продуктивных речевых стра-
тегий. Базы профессиональных коммуника-
тивных ситуаций формируют корпус зада-
ний и речевых образцов, отражающих жан-

ровые и ситуативные специфики соответ-
ствующих отраслей. Использование ситуа-
ционных моделей повышает прикладную 
направленность обучения и способствует 
формированию профессиональной компе-
тентности. Автоматизированная оценка 
функционирует как инструмент оператив-
ной диагностики прогресса и качества рече-
вой деятельности.  

Анализ ошибок позволяет системе кор-
ректировать сложность материала, формат 
подсказок и типы заданий, адресно работая 
над слабыми местами. Такая настройка со-
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кращает разрыв между реальным уровнем 
студента и требованиями задач, повышая 
отдачу от обучения. Исследователи отмеча-
ют, что «автоматическая проверка заданий 
помогает преподавателю скорректировать 
курс обучения с учетом типовых ошибок, а 
обучающиеся могут самостоятельно оценить 
собственные достижения» [6, с. 173]. Мгно-
венная обратная связь создает основу для 
выбора индивидуального маршрута трени-
ровки. В результате диагностика персона-
лизирует учебный процесс и поддерживает 
развитие навыков самостоятельной работы. 

Архитектура модели проектируется в 
соответствии со структурой профессиональ-
ной речевой компетенции, интегрируя ко-
гнитивные, операциональные и мотиваци-
онные компоненты в единую систему взаи-
модействия. Когнитивные элементы обес-
печивают усвоение знаний о жанрах, тер-
минологии и коммуникативных нормах, то-
гда как операциональные компоненты от-
ражают процедурные навыки планирова-
ния, конструирования и самоконтроля вы-
сказываний. Мотивационные факторы де-
терминируют устойчивость учебной дея-
тельности, вовлеченность в выполнение за-
даний и восприимчивость к обратной связи. 
Согласованность данных компонентов с 
функционалом интеллектуальных систем 
обеспечивает целостность и гармоничность 
формирования профессиональной речевой 
компетенции. 

Этапы реализации и педагогические 
стратегии в рамках модели 

Диагностический этап предусматрива-
ет систематическую оценку исходного уров-
ня профессиональной речевой компетенции 
с использованием автоматизированных те-
стовых комплексов, обеспечивающих стан-
дартизированное измерение речевых уме-
ний. В рамках диагностики фиксируются 
фонетическое, лексико-грамматическое, 
дискурсивное и прагматическое измерения, 
а также умения жанровой адаптации речи в 
профессиональных ситуациях. Автоматизи-
рованные комплексы позволяют получать 
сопоставимые показатели и объективную 
базу для последующего построения инди-
видуальных траекторий обучения. Резуль-
таты диагностики используются для фор-
мирования начальной карты компетенций 
и планирования мероприятий по устране-
нию выявленных пробелов. Собранные диа-
гностические данные служат основанием 
для адаптации содержания модулей и уров-
ней сложности в интеллектуальной обуча-
ющей системе, что минимизирует влияние 
традиционных барьеров в развитии речевой 
компетенции. На основании результатов 
формируются индивидуальные или группо-

во-адаптированные учебные планы с выде-
лением приоритетных компетентностных 
целей и контрольных точек. Диагностика 
также предусматривает определение исход-
ного уровня мотивации и метапознаватель-
ных навыков, необходимых для эффектив-
ной работы в среде имитационных тренин-
гов и проектных заданий. Информация ди-
агностического этапа интегрируется в си-
стему мониторинга для обеспечения непре-
рывного отслеживания динамики обучаю-
щихся. Данные диагностического этапа ис-
пользуются для калибровки алгоритмов 
персонализации, что обеспечивает согласо-
вание учебных задач с профессионально 
значимыми требованиями дисциплины. 
Автоматизированные тестовые комплексы 
предоставляют аналитические выводы о ти-
пичных ошибках и зонах риска, которые 
становятся предметом целевых вмеша-
тельств на основном этапе. Диагностика вы-
ступает опорой для педагогического плани-
рования и распределения усилий между ин-
дивидуальной поддержкой и коллективны-
ми формами работы. Результаты формируют 
основу для формулирования критериев 
оценки прогресса на последующих этапах. 

Содержательное наполнение основного 
этапа определяется интеграцией модулей 
имитационного тренинга, кейс-стади и про-
ектной деятельности в единую систему обу-
чающих сценариев. Проектная деятель-
ность обеспечивает систематическую отра-
ботку навыков создания профессиональных 
речевых продуктов и их адаптации под кон-
кретные задачи. При этом педагогическое 
сопровождение строится на чередовании 
управляемой и автономной деятельности: 
задачи усложняются постепенно, а внешняя 
поддержка снижается по мере роста компе-
тенции. Организационно работа объединяет 
индивидуальную тренировку в интеллекту-
альной системе с групповым анализом ре-
зультатов, что способствует обмену опытом 
и развитию рефлексивных навыков. 

Система обратной связи функциониру-
ет в интегрированном режиме, объединяя 
мгновенные автоматизированные подсказ-
ки, аналитические отчеты по выполненным 
заданиям и целенаправленные педагогиче-
ские коррективы дискурсивных стратегий. 
Своевременность и конкретность обратной 
связи выступают ключевыми средствами 
формирования саморегуляции и повыше-
ния качества речевых продуктов. Планиро-
вание обратной связи осуществляется в 
циклах, сочетающих коррекцию ошибок с 
развитием стратегий планирования выска-
зываний, что направлено на формирование 
критериального понимания качества рече-
вой деятельности. Подобная стратегия спо-
собствует закреплению навыков в контексте 
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профессиональной практики и повышению 
трансфера речевых умений в новые ситуа-
тивные условия. Описанная организацион-
ная модель создает методологическую базу 
для перехода к эмпирической верификации 
эффективности предложенных решений. 

Оценочный этап ориентирован на ком-
плексный мониторинг динамики формиро-
вания компетенции посредством многокри-
териального анализа речевых продуктов, 
комбинирующего экспертную диагностику, 
алгоритмический анализ и самооценку обу-
чающихся. В процедуре оценивания приме-
няются критериальные рубрики, разрабо-
танные на основе профессиональных стан-
дартов, а также показатели прагматической 
адекватности и жанрового соответствия, что 
позволяет получить многомерную картину 
развития компетенции. Процедуры само-
оценки и рефлексии включаются в оценоч-
ный механизм как индикаторы уровня ме-
такогнитивной рефлексии и устойчивости 
навыков, тогда как агрегированные данные 
используются для оперативной корректи-
ровки индивидуальных учебных траекто-
рий. Итоговые показатели служат не только 
для контроля внутреннего качества обуче-
ния, но и для формирования обоснованных 
выводов о результативности педагогиче-
ской модели в целом. 

Методы и инструменты применения 
интеллектуальных обучающих  

систем для формирования  
речевой компетенции 

Педагогическая типология методов 
применения интеллектуальных обучающих 
систем включает модульную тренировку, 
сценарное моделирование и диалоговые 
практики, каждая из которых ориентирова-
на на определенные компоненты професси-
ональной речевой компетенции. Модульная 
тренировка предполагает сегментацию со-
держания на целевые блоки, что обеспечи-
вает систематическую работу над лексико-
грамматической точностью и формирова-
нием профессиональной терминологии. 
При этом структура модулей позволяет вы-
страивать прогрессию от контролируемых 
упражнений к интегрированным заданиям, 
способствующим автоматизации языковых 
навыков. Сценарное моделирование воссо-
здает профессиональные коммуникативные 
ситуации, помогая студентам освоить струк-
туру высказывания и жанровые нормы.  

Методологические принципы интегра-
ции интеллектуальных обучающих систем в 
учебный процесс предполагают планирова-
ние учебных единиц с учетом функцио-
нального назначения каждого модуля и оп-
тимального соотношения самостоятельной 
работы и педагогического сопровождения. 

Ключевым аспектом выступает организация 
регулярной целенаправленной речевой прак-
тики, комбинирующей автоматизированные 
упражнения и методическую поддержку, что 
обеспечивает устойчивую трансформацию 
навыков в профессиональное поведение. 
«Оценка методической обоснованности 
подразумевает обоснование того, что ин-
формационные технологии могут быть инте-
грированы в общую систему средств обучения 
в рамках реализуемых методических систем 
подготовки будущих педагогов» [9, с. 157]. 
Данный подход требует нормативно-мето-
дического обоснования и координации при 
внедрении интеллектуальных систем в обра-
зовательные программы. 

Критерии и показатели  
оценки эффективности  
педагогической модели 

Система оценки эффективности педа-
гогической модели базируется на иерархи-
ческой структуре критериев, соотносящихся 
с целевыми установками обучения, каче-
ством сформированных речевых умений и 
степенью их трансфера в профессиональ-
ную практику. На уровне достижения учеб-
ных целей оценивается валидность резуль-
татов относительно заявленных образова-
тельных стандартов и программных задач. 
На уровне качества речевых умений анали-
зу подвергаются лексико-грамматическая 
точность, коммуникативная адекватность и 
жанровое соответствие высказываний. На 
уровне трансфера навыков акцентируются 
устойчивость сформированных умений во 
времени и их применимость в реальных 
профессиональных ситуациях. Каждый вы-
деленный уровень требует дифференциро-
ванного критериального аппарата, инте-
грирующего количественные и качествен-
ные параметры оценки. Разработанная си-
стема критериев конституирует основу для 
объективного анализа результатов, обеспе-
чивая репрезентативность и сопоставимость 
данных при повторных измерениях и в раз-
личных учебных контекстах. Подобная ар-
хитектура критериев гарантирует методоло-
гическую связь между теоретическими по-
ложениями модели и эмпирической вери-
фикацией ее эффективности. 

Операционализация критериев осу-
ществляется через систему индикаторов, 
конкретизированных в виде измеримых ве-
личин и описательных дескрипторов. Клю-
чевые индикаторы включают точность упо-
требления профессиональной терминоло-
гии, адекватность жанровой реализации 
коммуникативного акта, а также темпо-
ральные и объемные характеристики рече-
вых реакций. Количественные метрики от-
ражаются через процент корректных язы-
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ковых употреблений, частотность примене-
ния коммуникативных стратегий и сред-
нюю продолжительность высказывания. 
Качественные параметры оценивают с по-
мощью экспертных рубрик, где прописаны 
уровни коммуникативной адекватности и 
соответствия жанру. Вместе эти показатели 
позволяют комплексно судить об эффек-
тивности формирования компетенции. 

В диагностику вошли стандартизиро-
ванные тесты, экспертиза монологов и диа-
логов, а также самооценка и портфолио для 
отслеживания прогресса. Тесты дают коли-
чественные данные, позволяющие сравни-
вать результаты контрольной и экспери-
ментальной групп. Экспертный анализ вы-
являет нюансы общения и жанровые осо-
бенности, которые сложно автоматизиро-
вать. Самооценка и портфолио, в свою оче-
редь, показывают, насколько устойчивы 
навыки в долгосрочной перспективе. Ком-
плексное применение перечисленных мето-
дов повышает надежность выводов и способ-
ствует обоснованной проверке практической 
применимости педагогической модели. 

Анализ результатов апробации  
педагогической модели 

Эмпирическую базу исследования со-
ставили данные диагностических измере-
ний, полученных в ходе педагогического 
эксперимента с участием студентов первого 
курса по укрупненным группам направле-
ний подготовки 43.00.00 «Сервис и ту-
ризм», 50.00.00 «Искусствознание» и 

51.00.00 «Культуроведение и социокуль-
турные проекты» в рамках дисциплины 
«Русский язык и культура речи». Выборка 
характеризовалась репрезентативностью от-
носительно профессиональной направлен-
ности обучающихся и гомогенностью по ис-
ходному академическому уровню, что обес-
печило валидность сравнительного анализа. 
Образовательный процесс реализовывался в 
дистанционном формате с применением ин-
терактивных цифровых инструментов. Ди-
зайн педагогического эксперимента был 
синхронизирован с учебным циклом дисци-
плины и включал последовательные этапы: 
констатирующую диагностику исходного 
уровня сформированности речевой компе-
тенции, формирующее воздействие с инте-
грацией интеллектуальных обучающих си-
стем и итоговую контрольную диагностику. 
Для обеспечения сопоставимости данных 
применялся единый диагностический ин-
струментарий, разработанный в соответ-
ствии с целями и задачами исследования. 

Количественные данные показали, что 
в экспериментальной группе ключевые по-
казатели речевой компетенции выросли до-
стоверно сильнее, чем в контрольной (p < 
0,05). Студенты стали точнее использовать 
лексику и грамматику, их высказывания 
лучше соответствовали коммуникативным 
задачам и жанровым нормам. Эти измене-
ния подтверждают работоспособность 
предложенной модели. Детальные резуль-
таты сравнения приведены в таблице. 

Таблица. Динамика показателей профессиональной речевой компетенции в контрольной  
и экспериментальной группах (средние значения, баллы) 

Показатель Группа 
До экспери-

мента (М ± σ) 
После экспери-
мента (M + σ) 

Прирост (%) 
Статистическая 
значимость (р) 

Лексико-грамма-
тическая точность 

КГ 62,3 ± 4,1 68,7 ± 3,8 10,30 0,041* 
ЭГ 61,8 ± 4,3 79,4 ± 3,2 28,50 < 0,001** 

Коммуникативная 
адекватность 

КГ 58,1 ± 5,2 64,9 ± 4,7 11,70 0,038* 
ЭГ 57,6 ± 5,0 81,2 ± 3,9 41,00 < 0,001** 

Жанровое  
соответствие 

КГ 54,7 ± 6,1 61,3 ± 5,4 12,10 0,045* 
ЭГ 55,2 ± 5,8 77,8 ± 4,1 40,90 < 0,001** 

Аргументированность 
высказывания 

КГ 51,4 ± 7,3 59,2 ± 6,8 15,20 0,033* 
ЭГ 50,9 ± 7,1 76,5 ± 4,6 50,30 < 0,001** 

Интегральный пока-
затель компетенции 

КГ 56,6 ± 4,8 63,5 ± 4,2 12,20 0,029* 
ЭГ 56,4 ± 4,6 78,7 ± 3,4 39,50 < 0,001** 

Примечание: в таблице приведены данные для контрольной (КГ) и экспериментальной (ЭГ) групп по 
30 человек в каждой, указаны средние значения (М) и стандартные отклонения (о); звездочкой отмечены 
статистически значимые различия: * – при уровне значимости р < 0,05, ** – при р < 0,001 (расчет выпол-
нен с использованием критерия Стьюдента для независимых выборок). 

Разбор педагогических кейсов выявил 
конкретные сдвиги в речевой практике сту-
дентов. Участники эксперимента стали 
строить более аргументированные выска-
зывания, активнее использовали професси-
ональную терминологию, а структура тек-
стов заметно улучшилась. Эти качественные 
изменения подтверждаются объективными 
данными тестирования, что говорит об эф-

фективности методики. В перспективе мо-
дель предстоит проверить на других специ-
альностях, отследить отложенный эффект и 
адаптировать под разные форматы. 

Заключение 

Проведенная работа показала, что ги-
потеза исследования верна: интеллектуаль-
ные системы дают ощутимый прирост в 
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формировании речевой компетенции, но 
только когда они встроены в продуманную 
педагогическую модель. Главный вывод за-
ключается в том, что эффективность зави-
сит от распределения ролей. Система берет 
на себя тренировку и объективный замер, а 
преподаватель сосредотачивается на том, 
что алгоритм пока не понимает – на кон-
тексте, этике и творческой составляющей 
речи. Это требует пересмотра привычных 
функций педагога. Теперь важнее не транс-
лировать знания, а управлять цифровой 

средой и помогать студенту интерпретиро-
вать данные системы.  

В целом интеграция интеллектуальных 
систем – это не замена традиционного обу-
чения, а его развитие. Технологии высту-
пают ресурсом, который усиливает педаго-
га, позволяя уделять больше внимания жи-
вому взаимодействию. Именно баланс меж-
ду цифровыми инструментами и человече-
ским участием позволит готовить специа-
листов, готовых к реальным коммуника-
тивным вызовам современной профессии. 
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