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АННОТАЦИЯ. Изучению психологических особенностей подростков, проводящих более восьми ча-
сов в день в Интернете, классифицированных как «геймеры», посвящено большое количество ис-
следований как российских, так и зарубежных психологов. Однако кросс-культурных исследований, 
включающих анализ развития эмоционального интеллекта подростков, не проводилось, тогда как 
глобальность проблемы влияния цифровых технологий на психологию подростка представляет ми-
ровой масштаб. Эмоциональный интеллект, создающий основу конструктивной коммуникации и 
возможности самовыражения, является предметом внимания психологов России и Индии. Опреде-
ление особенностей эмоционального интеллекта в зависимости от территории проживания под-
ростков-геймеров позволяет сформировать представления о влиянии Интернета на эмоциональное 
развитие. Цель исследования состоит в проведении сравнительного анализа развития эмоциональ-
ного интеллекта подростков-геймеров в России и Индии. Методы исследования включают в себя 
следующий перечень: авторская анкета, направленная на определение цели и количества времени, 
проводимого в Интернете, и методика оценки эмоционального интеллекта Н. Холла; метод сравни-
тельного анализа; метод констатирующего эксперимента; метод сопоставления. Научная новизна 
состоит в расширении и углублении представлений о различиях развития эмоционального интел-
лекта подростков-геймеров из России и Индии в разрезе парциального и интегрального эмоцио-
нального интеллекта. Значимость исследования заключается в определении специфических осо-
бенностей развития парциального и интегрального эмоционального интеллекта подростков-
геймеров, проживающих в России и Индии, как с точки зрения углубленного изучения теоретиче-
ского материала по поставленной проблеме и его систематизации, так и с точки зрения результатов, 
обладающих практической значимостью в области расширения представлений о различиях в 
уровне развития эмоционального интеллекта в зависимости от территориальной принадлежности. 
В результате определены различия в уровне развития парциального и интегрального эмоциональ-
ного интеллекта у подростков-геймеров из России и Индии, большинство которых воспитываются в 
неполных семьях. Подростки из России, имея более низкие значения по уровню эмоционального 
интеллекта, чем подростки из Индии, обладают следующими психологическими особенностями, 
выступающими ресурсами в его развитии: способны распознавать эмоции и общее эмоциональное 
состояние окружающих людей; стараются управлять и взаимодействовать с эмоциональными со-
стояниями собеседника, а также оказывать влияние на эмоции окружающих людей, тем самым 
снижая их интенсивность. Подростки-геймеры из Индии имеют следующие особенности в развитии 
эмоционального интеллекта: способны принимать ответственность за результат того или иного 
действия при наступлении качественно новых условий, сопровождающих процесс осуществления 
этого действия. Таким образом, различия в развитии эмоционального интеллекта подростков-
геймеров из России и Индии носят не количественный, а качественный уровень и связаны с прояв-
лениями эмоций в процессе общения или в его завершении. 
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лекта подростков-геймеров в России и Индии / Ю. А. Токарева, А. С. Аристова. – Текст : непосред-
ственный // Педагогическое образование в России. – 2024. – № 5. – С. 374–383. 
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ABSTRACT. A large number of studies by both Russian and foreign psychologists have been devoted to the 
study of psychological characteristics of teenagers who spend more than eight hours a day on the Internet, 
classified as “gamers”. However, cross-cultural studies that include an analysis of the development of emo-
tional intelligence in teenagers have not been conducted, while the global nature of the problem of the in-
fluence of digital technologies on the psychology of a teenager is of a global scale. Emotional intelligence, 
which creates the basis for constructive communication and the possibility of self-expression, is the subject 
of attention of psychologists in Russia and India. Determining the characteristics of emotional intelligence 
depending on the territory of residence of teenage gamers allows us to form an idea of the influence of the 
Internet on emotional development. The purpose of the study is to conduct a comparative analysis of the 
development of emotional intelligence of teenage gamers in Russia and India. The research methods in-
clude the following list: the author’s questionnaire aimed at determining the purpose and amount of time 
spent on the Internet and the technique for assessing emotional intelligence by N. Hall; comparative analy-
sis method; ascertaining experiment method; comparison method. The scientific novelty consists in ex-
panding and deepening the understanding of the differences in the development of emotional intelligence 
of teenage gamers from Russia and India in terms of partial and integral emotional intelligence. The signifi-
cance of the study lies in determining the specific features of the development of partial and integral emo-
tional intelligence of teenage gamers living in Russia and India, both from the point of view of an in-depth 
study of the theoretical material on the problem and its systematization, and from the point of view of the 
results that have practical significance in the field of expanding ideas about the differences in the level of 
development of emotional intelligence depending on territorial affiliation. As a result, differences in the 
level of development of partial and integral emotional intelligence in teenage gamers from Russia and In-
dia, most of whom are brought up in single-parent families, were determined. Teenagers from Russia, having 
lower values in the level of emotional intelligence than teenagers from India, have the following psychological 
features that act as resources in its development: they are able to recognize emotions and the general emo-
tional state of people around them; try to manage and interact with the emotional states of the interlocu-
tor, as well as influence the emotions of the people around them, thereby reducing their intensity. Teenage 
gamers from India have the following features in the development of emotional intelligence: they are able 
to accept responsibility for the result of a particular action when qualitatively new conditions occur that ac-
company the process of implementing this action. Thus, the differences in the development of emotional 
intelligence of teenage gamers from Russia and India are not quantitative, but qualitative and are associated 
with the manifestation of emotions during communication or at its end. 

FOR CITATION: Tokareva, Yu. A., Aristova, A. S. (2024). Comparative Analysis of Emotional Intelligence 
Development of Teenage Gamers in Russia and India. In Pedagogical Education in Russia. No. 5, pp. 374–
383. 

остановка проблемы и обос-
нование актуальности иссле-

дования. Актуальность кросс-культурного 
исследования развития эмоционального 
интеллекта (далее – ЭИ) у подростков-
геймеров обусловлена широким распро-
странением и внедрением компьютерных 
технологий в повседневную жизнь челове-
ка, разнообразием компьютерных игр. Пе-
дагоги, родители обеспокоены чрезмерным 
увлечением компьютерными играми детей-
подростков, так как данный период сензи-
тивный для непосредственной коммуника-
ции, выстраивания отношений и в целом 
для развития эмоциональной сферы.  

На современном этапе развития обще-
ства становится очевидным, что подросткам 
становится все труднее выстраивать гра-

мотный эмоциональный контакт не только 
с самими собой, но и с окружающими 
людьми [9]. Актуальность исследования со-
стоит в том, что эмоциональный интеллект 
выступает в качестве основного гаранта эф-
фективного взаимодействия современного 
подростка в обществе. Обладание навыками 
регуляции и управления своими и чужими 
эмоциями и эмоциональными состояниями 
можно считать особенно важным каче-
ством, способствующим успешному разре-
шению проблем и конфликтов повседнев-
ной жизни, успешной социализации, а так-
же достижению поставленных целей [4]. 

Эмоциональный интеллект современ-
ных подростков представляет собой весьма 
интересную с точки зрения проведения 
различного рода исследований область [12]. 

П 
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В связи со сказанным считаем, что решение 
проблемы в области сравнения уровня эмо-
ционального интеллекта подростков из Рос-
сии и Индии позволит выявить их основные 
отличительные особенности, которые в пер-
спективе станут основой проведения более 
глубоких и обширных исследований по рас-
сматриваемой тематике.  

Цель настоящего исследования со-
стоит в проведении сравнительного анализа 
развития эмоционального интеллекта под-
ростков-геймеров в России и Индии. 

Анализ исследований по постав-
ленной проблеме. Проблема геймеров и 
влияния видеоигр на психическое здоровье и 
поведение детей и подростков была предме-
том изучения многих ученых и психологов. 
Так, А. Д. Белоусов, Д. Мэдиган, С. В. Фадеева 
исследовали влияние видеоигр на эмоцио-
нальное развитие [4; 13; 16]. В 2018 году 
компьютерные игры вошли в Международ-
ную классификацию болезней ВОЗ. До это-
го они не входили ни в одну классификацию 
болезней. Компьютерные игры были по-
ставлены на учет соответствующими ассоци-
ациями. Однако связь между видеоиграми и 
асоциальным поведением не так однознач-
на, как это часто представляется [18, с. 72]. 
В российской психологии влияние интер-
нет-зависимости на эмоциональное разви-
тие подростков изучали: А. М. Ефимов, 
Т. В. Баранова, Е. Ю. Соловьева, В. В. Шев-
ченко и др. [1; 5]. Изучением психологиче-
ских различий между людьми, проживаю-
щими на различной территории, занимались 
С. А. Токарев, Н. Н. Чебоксаров, которые до-
казали, что значимых различий нет [14, с. 11]. 
Однако выявление кросс-культурных разли-
чий в уровне развития эмоционального ин-
теллекта подростков не проводилось. 

Эмоциональный интеллект является 
предметом многочисленных исследований 
таких зарубежных ученых, как Дж. Мэйер, 
Р. Бар-Он, П. Саловей, Д. Карузо, др. Среди 
отечественных ученых эмоциональный ин-
теллект получил особенно обширное и 
углубленное изучение в работах А. Н. Леон-
тьева, С. Л. Рубинштейна и др. Они опреде-
лили динамичность эмоционального ин-
теллекта, его интегральность, а также 
успешность человека в сфере межличност-
ных отношений и формирование адекват-
ной самооценки [8, с. 62]. Под эмоциональ-
ным интеллектом в рамках настоящего ис-
следования мы будем понимать способность 
индивида к распознаванию своих и чужих 
эмоций и эмоциональных состояний, опре-
делению мотивации, желаний и намерений 
окружающих его людей, а также способ-
ность управлять и контролировать соб-
ственные и чужие эмоции с целью разреше-
ния различного рода ситуаций и практиче-

ских задач [19, с. 54]. Парциальный и инте-
гральный эмоциональный интеллект пони-
мается как обобщенный уровень эмоцио-
нального интеллекта и уровень эмоциональ-
ного интеллекта в разрезе шкал «Эмоцио-
нальная осведомленность», «Управление 
своими эмоциями», «Самомотивация», «Эм-
патия», «Распознавание эмоций других лю-
дей». Особенности проявления интегрально-
го эмоционального интеллекта связаны с по-
строением процесса общения и важностью 
своевременного распознавания эмоций и реа-
гирования в процессе коммуникации. Парци-
альный эмоциональный интеллект связан с 
завершающим этапом коммуникации и эмо-
циональной обратной связью. 

Методология и методы исследо-
вания. Дизайн исследования включал в 
себя реализацию ряда последовательных 
этапов. Первый, подготовительный, этап 
включал в себя анкетирование подростков с 
целью определения времени и цели прове-
дения времени в сети Интернет. Выборку 
составили подростки-геймеры, которые 
проводят за компьютером от 6 до 8 часов в 
день. Далее, осуществлялся выбор методи-
ки, которая наиболее точно позволит срав-
нить уровень эмоционального интеллекта 
подростков из России и Индии, а также 
определить отличительные особенности у 
двух групп участников исследования. Для 
этого была выбрана известная методика 
определения уровня эмоционального интел-
лекта Н. Холла [9, с. 34]. Для оценки разли-
чий между группами подростков использо-
вался U-критерий Манна-Уитни. Уровень 
значимости (р < 0,5) высокий, следователь-
но, можно утверждать, что существуют раз-
личия по всем исследуемым параметрам. 

Анкетирование проводилось на услови-
ях анонимности, о чем было сказано ре-
спондентам. Анонимность опроса также вы-
ступила в качестве нашего гаранта получе-
ния наиболее достоверных результатов. 
Бланк опросника включал в себя краткое 
описание задачи проводимого исследования 
с той целью, чтобы респонденты отдавали 
себе отчет в том, что ответы на вопросы 
должны быть максимально достоверными. 

Результаты исследования. Второй, 
исследовательский, этап включал в себя по-
становку гипотезы исследования, анкетиро-
вание респондентов и обобщение получен-
ных в результате использования методики 
Н. Холла аналитических данных. 

Гипотеза настоящего исследования со-
стоит в том, что уровень интегративного и 
парциального эмоционального интеллекта 
подростков-геймеров, большинство из ко-
торых проживают в неполной семье, будет 
характеризоваться средним и ниже средне-
го уровнем и иметь качественные различия 
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в зависимости от страны проживания. 
Для проведения исследования были 

сформированы две выборки: выборка под-
ростков-геймеров из России и выборка под-
ростков-геймеров из Индии. 

В первую выборку вошли 159 россий-
ских подростков-геймеров. Из них 78 чело-
век мужчины и 81 человек женщины, сред-
ний возраст – 11,2 лет. В полной семье про-
живают 70 человек, в неполной семье – 89, 
средний возраст – 13,7 лет. Во вторую вы-
борку вошли 158 подростков-геймеров из 

Индии. Из них 75 человек мужчины и 
83 человека женщины. В полной семье 
проживают 9 человек, в неполной семье – 
149. Таким образом, выборка из России и 
Индии в основном состояла из подростков-
геймеров из неполных семей, в каждой из 
которых не менее двух детей. Средний воз-
раст подростков из Индии выше, чем под-
ростков из России, на 2,5 года. 

В таблице представлены сводные дан-
ные об уровне эмоционального интеллекта 
участников исследования. 

Таблица 
Уровень эмоционального интеллекта участников исследования 

Уровень эмоционального  
интеллекта 

Россия Индия 

Средний балл 
Количество, 

чел. 
Средний балл 

Количество, 
чел. 

Уровень парциального ЭИ по шкале «Эмоциональная осведомленность» 
Высокий – 0 – 0 
Средний 8,00 2 9,24 25 
Низкий -1,48 157 -0,68 133 

Уровень парциального ЭИ по шкале «Управление своими эмоциями» 
Высокий – 0 – 0 
Средний 9,00 1 9,53 15 
Низкий -1,21 158 -2,06 143 

Уровень парциального ЭИ по шкале «Самомотивация» 
Высокий – 0 – 0 
Средний 10,00 1 8,26 19 
Низкий -2,63 158 -2,46 139 

Уровень парциального ЭИ по шкале «Эмпатия» 
Высокий – 0 – 0 
Средний 8,33 3 9,57 30 
Низкий -0,81 156 -1,51 128 
Уровень парциального ЭИ по шкале «Распознавание эмоций других людей» 

Высокий – 0 – 0 
Средний 8,00 1 9,27 15 
Низкий -2,89 158 -2,31 143 

Интегративный уровень эмоционального интеллекта 
Высокий – 0 – 0 
Средний – 0 44,45 11 
Низкий -8,52 159 -5,32 147 

 

Для наиболее полного и наглядного 
представления результатов проведенного 
исследования эмоционального интеллекта 
отразим их на графике. На рисунке 1 отра-

жены сводные результаты оценки эмоцио-
нального интеллекта по выборке подрост-
ков из России. 

 

Рис. 1. Уровень выраженности эмоционального интеллекта  
участников из России, % 
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На рисунке 2 отражены сводные ре-
зультаты оценки эмоционального интел-

лекта по выборке подростков из Индии. 

 

Рис. 2. Уровень выраженности эмоционального интеллекта  
участников из Индии, % 

Обсуждение результатов и выво-
ды. Третий, аналитический, этап настояще-
го исследования являлся заключительным 
и состоял в проведении комплексного ана-
лиза данных, полученных с использованием 
методики оценки эмоционального интел-
лекта среди двух групп подростков-
геймеров. Далее рассмотрим их более по-
дробно и сделаем соответствующие выводы. 

Первое, что явно бросается в глаза, это 
превосходство показателей количества сред-
него уровня парциального и интегративного 
эмоционального интеллекта индийских под-
ростков над подростками из России. Иными 
словами, визуальное представление полу-
ченных данных на рисунках 1 и 2 позволило 
сделать вывод, что в среднем по выборкам 
уровень эмоционального интеллекта под-
ростков из Индии несколько выше, в срав-
нении с выборкой подростков из России. Да-
лее проведем сравнительный анализ полу-
ченных по двум выборкам данных. 

Интегративный эмоциональный ин-
теллект каждого подростка из России, при-
нявшего участие в анкетировании, является 
ниже среднего (100,00%). Средний балл 
уровня эмоционального интеллекта по всем 
испытуемым составил -8,52 балла, что соот-
ветствует следующим эмоциональным про-
явлениям: 

– эмоциональные реакции испытуе-
мых подчиняются механизму условного ре-
флекса. Например, человеку наступили на 
ногу в общественном транспорте, он, в свою 
очередь, нагрубит в ответ; 

– внешние компоненты эмоциональ-
ной активности доминируют над внутрен-
ними, при этом наблюдается отсутствие по-
нимания сути этой активности. Например, 

родитель попросил ребенка меньше сидеть 
в Интернете и социальных сетях, на что он 
может ответить примерно так: «Кто сказал, 
что так нужно?», «Зачем мне это?», «Нужно 
ли это мне вообще?»; 

– у испытуемых наблюдаются ниже 
среднего уровень самоконтроля и высокий 
уровень ситуативной обусловленности дей-
ствий, иными словами, не подростки влия-
ют на собственные эмоции, а эмоции влия-
ют на них, вызывая яркие реакции. 

Интегративный эмоциональный ин-
теллект участников из Индии по уровням 
разделился следующим образом: высокий – 
0,00% (0 человек); средний – 6,70%; низ-
кий – 93,30%. Средний балл низкого уровня 
эмоционального интеллекта составил -5,32 
балла (соответствующие этому количеству 
баллов эмоциональные проявления были 
описаны ранее). Средний балл среднего 
уровня эмоционального интеллекта соста-
вил 44,45 балла, что соответствует следую-
щим эмоциональным проявлениям: 

– произвольное осуществление дей-
ствия и общения на базе волевых усилий; 

– высокий уровень самоконтроля; 
– определенная стратегия эмоцио-

нального реагирования; 
– ощущение психологического благо-

получия; 
– положительное отношение к себе. 
Далее оценим парциальный эмоцио-

нальный интеллект участников исследова-
ния из Индии и России в разрезе шкал ме-
тодики Н. Холла, а также проведем сравни-
тельный анализ полученных результатов 

Установлено, что 98,74% участников 
исследования из России и 84,18% из Индии 
лишь частично способны оценивать свое 
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внутреннее эмоциональное состояние и 
четко понимать, какую эмоциональную 
окраску несет для их состояния наступление 
любого рода положительной или негатив-
ной ситуации. 

Для наглядности на рисунке 3 отразим 
качественные различия в уровне парциаль-
ного эмоционального интеллекта подрост-
ков-геймеров из России и Индии по шкале 
«Эмоциональная осведомленность». 

 

Рис. 3. Различия в уровне ЭИ подростков-геймеров из России и Индии  
по шкале «Эмоциональная осведомленность», % 

Качественный анализ данных, пред-
ставленных на рисунке 3, показал, что высо-
кий уровень эмоционального интеллекта по 
данной шкале не был установлен ни у одного 
участника исследования; средний уровень по 
шкале эмоциональной осведомленности 
преобладает у подростков из Индии. 

По шкале «Управление своими эмоци-
ями» установлено, что 99,37% подростков 
из России и 90,51% из Индии лишь частич-

но обладают навыками эмоциональной от-
ходчивости и эмоциональной гибкости. 
Вместе с тем их следует охарактеризовать 
как людей, управление собственными эмо-
циями у которых происходит спонтанно. 

Для наглядности на рисунке 4 отразим 
качественные различия в уровне парциаль-
ного эмоционального интеллекта подрост-
ков-геймеров из России и Индии по шкале 
«Управление своими эмоциями». 

 

Рис. 4. Различия в уровне ЭИ подростков-геймеров из России и Индии  
по шкале «Управление своими эмоциями», % 

По шкале «Самомотивация» 99,37% 
подростков из России и 87,98% из Индии 
лишь частично способны принимать ответ-
ственность за результат того или иного дей-
ствия при наступлении качественно новых 
условий, сопровождающих процесс осу-
ществления этого действия. Для того чтобы 
эффективно осуществлять любую деятель-
ность, необходимо ощущать внутри себя 
эмоциональную готовность к ее осуществ-

лению и неизбежность этого шага. В целом 
их можно охарактеризовать как лиц, кото-
рые стремятся к быстрому выполнению 
действия без учета результата. 

Для наглядности на рисунке 5 отразим 
качественные различия в уровне парциаль-
ного эмоционального интеллекта подрост-
ков-геймеров из России и Индии по шкале 
«Самомотивация». 

98,74

84,18

1,26

15,38

0,00 0,00
0,00

20,00

40,00

60,00

80,00

100,00

120,00

Подростки-геймеры из России Подростки-геймеры из Индии

Низкий

Средний

Высокий

99,37
90,51

0,63
9,49

0,00 0,00
0,00

20,00

40,00

60,00

80,00

100,00

120,00

Подростки-геймеры из России Подростки-геймеры из Индии

Низкий

Средний

Высокий



ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЕ ОБРАЗОВАНИЕ  380 

 

Рис. 5. Различия в уровне ЭИ подростков-геймеров из России и Индии  
по шкале «Самомотивация», % 

Качественный анализ данных, пред-
ставленных на рисунке 5, показал, что вы-
сокого уровня эмоционального интеллекта 
по данной шкале нет ни у одного участника 
исследования. Полученные данные согла-
суются с ранее проводимыми исследовани-
ями в группе подростков с компьютерной 
зависимостью [18]. 

По шкале «Эмпатия» 98,11% испытуе-
мых из России и 81,01% из Индии затруд-

няются в распознавании и понимании те-
кущих эмоций окружающих людей, не 
склонны к сопереживанию и к оказанию 
поддержки. 

Для наглядности на рисунке 6 отразим 
качественные различия в уровне парциаль-
ного эмоционального интеллекта подрост-
ков-геймеров из России и Индии по шкале 
«Эмпатия». 

 

Рис. 6. Различия в уровне ЭИ подростков-геймеров из России и Индии  
по шкале «Эмпатия», % 

По шкале «Распознавание эмоций дру-
гих людей» 99,37% подростков из России и 
90,51% из Индии лишь частично способны 
распознавать эмоции и общее эмоциональ-
ное состояние окружающих людей, однако 
стараются управлять и взаимодействовать с 
эмоциональными состояниями собеседни-
ка, а также оказывать влияние на эмоции 

окружающих людей, тем самым снижая их 
интенсивность. 

Для наглядности на рисунке 7 отразим 
качественные различия в уровне парциаль-
ного эмоционального интеллекта подрост-
ков-геймеров из России и Индии по шкале 
«Распознавание эмоций других людей». 
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Рис. 7. Различия в уровне ЭИ подростков-геймеров из России и Индии  
по шкале «Распознавание эмоций других людей», % 

Таким образом, результаты настоящего 
исследования подтверждают гипотезу о 
том, что подростки-геймеры вне зависимо-
сти от страны проживания испытывают 
трудности в распознавании чужих эмоций, 
в управлении собственными эмоциями, 
уровень эмоционального интеллекта харак-
теризуется средним и низким уровнями. 
Современные подростки, выбирающие в 
качестве основного занятия компьютерные 
игры, часто имеют повышенное беспокой-
ство, неуверенность, эмоциональную не-
устойчивость, что влияет на качество меж-
личностных отношений. Статистический 

анализ различий между подростками-
геймерами из Индии и России выявлен по 
всем исследуемым шкалам, также установ-
лено, что интегративный и парциальный 
эмоциональный интеллект в среднем выше 
у подростков-геймеров из Индии. Гипотеза 
исследования подтвердилась. Подобного 
рода результаты являются основанием для 
проведения более глубоких исследований 
по данной проблематике с целью выявле-
ния первопричин наличия различий в эмо-
циональном интеллекте подростков России 
и Индии. 
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