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АННОТАЦИЯ. В конце ХХ – начале ХХI вв. в разных областях экономики и в образовании были 
востребованы узкие специалисты. Человек, как правило, трудился на одном предприятии, в одной 
школе практически всю свою профессиональную жизнь. Новые представления о способах получе-
ния информации привели к разрушению сформировавшиеся стереотипы. В настоящее время «уз-
кие» знания человек получает за несколько секунд, обратившись с определенным запросом в поис-
ковые системы Интернета. Таким образом, различные управленческие подходы направляют со-
трудника переориентироваться от «узкого специалиста» к специалисту, обладающему набором са-
мых разнообразных качеств личности и использующему арсенал «гибких навыков». Целью насто-
ящего исследования является выявление процесса формирования «гибких навыков» участниками 
государственно-общественных отношений образовательной организации. Определение уровня вос-
требованности «гибких навыков» у участников государственно-общественных отношений является 
одним из наименее изученных вопросов, направленных на обеспечение потребности формирова-
ния конкретных категорий навыков. Основное внимание в работе автор акцентирует на проблеме 
использования «гибких навыков» в формировании профессионального профиля навыков участни-
ков государственно-общественных отношений. Автор прослеживает ретроспективное становление 
понятийно-терминологической базы заявленных в теме вопросов. В статье приведен подробный 
анализ взглядов отечественных исследователей, занимающихся вопросами изучения навыков. Экс-
периментальным путем выявляется ранжированный список востребованности «гибких навыков» 
среди участников государственно-общественных отношений. Научная новизна исследования за-
ключается в разработке авторской классификации «Сегменты навыков профиля», участников госу-
дарственно-общественных отношений, понятийного аппарата, определенного впервые. В результа-
те исследования выявлены факторы, влияющие на эффективность применения «гибких навыков» в 
системе государственно-общественных отношений и разработаны методические рекомендации по 
эффективному их формированию у участников государственно-общественных отношений образо-
вательной организации. 
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ABSTRACT. At the end of the 20th and beginning of the 21st centuries, narrow specialists were in demand 
in various areas of the economy and in education. A person, as a rule, worked at one enterprise, in one 
school, almost his entire professional life. New ideas about ways to obtain information led to the destruc-
tion of formed stereotypes. Currently, a person receives “narrow” knowledge in a few seconds by submitting a 
specific request to Internet search engines. Thus, various management approaches direct an employee to re-
orient from a “narrow specialist” to a specialist who has a set of a wide variety of personality traits and uses 
an arsenal of “soft skills”. The purpose of this study is to identify the process of formation of “soft skills” by 
participants in state-public relations of an educational organization. Determining the level of demand for 
“soft skills” among participants in state-public relations is one of the least studied issues aimed at meeting 
the need for the formation of specific categories of skills. The author focuses the main attention in the work 
on the problem of using “soft skills” in the formation of the professional profile of the skills of participants 
in state-public relations. The author traces the retrospective formation of the conceptual and terminologi-
cal basis of the issues stated in the topic. The article provides a detailed analysis of the views of domestic 
researchers involved in the study of skills. Experimentally, a ranked list of the demand for “soft skills” 
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among participants in state-public relations is revealed. The scientific novelty of the research lies in the de-
velopment of the author’s classification “Segments of Profile Skills”, participants in state-public relations, a 
conceptual apparatus that is defined for the first time. As a result of the study, factors influencing the effec-
tiveness of the use of “soft skills” in the system of state-public relations were identified and methodological 
recommendations were developed for their effective formation among participants in public-public rela-
tions of an educational organization. 

FOR CITATION: Shkurov, A. Yu. (2023). Formation of “Soft Skills” among Participants of Public-Public 
Relations of an Educational Organization. In Pedagogical Education in Russia. No. 6, pp. 135–147. 

ведение. На сегодняшний день ак-
туальной остается проблема госу-

дарственно-общественного управления (да-
лее – ГОУ) образовательной организацией 
(далее – ОО). В государственно-общест-
венных отношениях (далее – ГОО) управле-
ния ОО участники образовательного про-
цесса наделены функциями, в которых их 
мнение относительно различных аспектов 
деятельности школы является одним из ин-
дикаторов ее эффективности. Участники 
ГОО обеспечивают в развитии образова-
тельной организации опережающий, инно-
вационный характер функционирования, 
определяют задачи, которые важны не 
только сегодня, но и становятся еще более 
важными завтра, и находят пути их реше-
ния. Проявление высокого профессиона-
лизма, командной работы, целеустремлен-
ности, критического мышления – совре-
менные требования, предъявляемые к 
участникам ГОО для реализации иннова-
ционных процессов в образовательной ор-
ганизации. Бесспорно, успех модернизации 
конкретной школы и ее системы управле-
ния напрямую связан с уровнем професси-
ональных навыков всех участников ГОО. 
Современная практика в системе ГОО пока-
зывает, что у самих участников системы 
управления зачастую недостаточно сфор-
мированы «гибкие навыки», а в некоторых 
случаях они полностью отсутствуют.  

Данная ситуация позволяет сформули-
ровать следующую гипотезу: если опреде-
лены факторы, влияющие на формирова-
ние «гибких навыков» в системе ГОО, раз-
работаны сегменты навыков профиля, то 
формование навыков в данную систему бу-
дет способствовать эффективному овладе-
нию и использованию «гибких навыков» 
среди участников ГОО ОО.  

Актуальность рассматриваемой пробле-
мы по применению «гибких навыков» 
участниками ГОО ОО характерна прежде 
всего для исследований, ориентированных 
на бизнес-сообщество, и рассматривается ав-
торами применительно к специфике корпо-
ративного менеджмента, обеспечивающего 
эффективное достижение результатов по-
средством непрерывного профессионального 
развития персонала. Решение данной про-
блемы составляет цель исследования.  

Для достижения цели исследования 
необходимо решить следующие задачи: 

провести контент-анализ формирования 
понятия «гибкие навыки» для разработки 
авторской классификации «Сегменты навы-
ков профиля» и методических рекоменда-
ций; изучить и экспериментальным путем 
определить уровень востребованности «гиб-
ких навыков» у участников ГОУ ОО; разра-
ботать и обосновать факторы, влияющие на 
эффективность формирования «гибких 
навыков» у участников ГОО ОО. 

Практическая значимость исследования 
заключается в создании методических реко-
мендаций по эффективному формированию 
«гибких навыков» у участников ГОО ОО и 
выявлении факторов, влияющих на эффек-
тивность применения «гибких навыков» в 
системе ГОО, подтверждающих гипотезу 
исследования.  

Теоретической базой исследования стали 
работы, среди которых следует отметить оте-
чественных ученых, изучавших проблемы 
«гибких» и «жестких» навыков: О. Абашки-
ну1, О. П. Горьковую [4], В. А. Давидову2, 
Н. В. Жадько и М. А. Чуркину3, Д. Иванова 
[9], А. Клюковскую 4 , Н. В. Сосницкую 5 , 
А. Н. Мирошниченко [18], Е. Павлову 6 , 
Н. В. Ходячих7, О. Л. Чуланову [21]. Ряд ав-
торов рассматривают «гибкие навыки» и 

 
1 Абашкина О. Soft skills: ключ к карьере // Актион 

Кадры и HR. 2010. № 2. URL: http://www.pro-
personal.ru/article/7811-soft-skills-klyuch-k-karere (дата 
обращения: 08.02.2023). 

2 Давидова В. Слушать, говорить и договариваться: 
что такое soft skills и как их развивать // Теории и 
практики. 2015. URL: http://theoryandpractice.ru/posts/ 
11719-soft-skills (дата обращения: 09.03.2023). 

3 Жадько Н. В., Чуркина М. А. Обучение hard skills 
и soft skills – в чем разница? // Проект HR-Portal. 2006. 
URL: https://hr-portal.ru/article/obuchenie-hard-skills-i-
soft-skills-v-chyom-raznica (дата обращения: 
09.03.2023). 

4 Клюковская А. Функциональных навыков уже не-
достаточно? // Интернет-портал для управленцев. 
2007. URL: http://www.management.com.ua/notes/ 
soft_skills.html (дата обращения: 09.03.2023). 

5 Сосницкая Н. В. SOFT SKILLS: мягкие навыки 
твердого характера. URL: https://ru.exrus.eu/Soft-Skills-
Myagkiye-navyki-tverdogo-kharaktera-
id50530e696ccc19a0150001fb (дата обращения: 
09.03.2023). 

6 Павлова Е. Выход из зоны комфорта как условие 
развития личности // Журнал «Aum.News». 2016. URL: 
http://www.aum.news/novosti/1442-vyhodiz-zony-
komforta-kak-uslovie-razvitiya-lichnosti (дата обраще-
ния: 10.03.2023). 

7 Ходячих Н. В. Что такое soft skills и почему они 
так важны для карьеры? // Дневник успеха. 2020. URL: 
http://dnevnyk-uspeha.com/rabota-ikarera/chto-takoe-
soft-skills-i-pochemu-oni-tak-vazhnyi-dlya-kareryi.html 
(дата обращения: 10.03.2023). 
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особенности их формирования – Е. Ю. Фи-
лимонова [20], О. В. Игумнова [11], А. Ю. Ло-
зовой, Е. К. Защитина, И. А. Названова [17]. 
В работах З. И. Васильева [1] речь идет о фор-
мировании социальной позиции личности. 
О различных типах умений, в частности про-
ектировочных, организационных, коммуни-
кативных, гностических интеллектуальных, 
рассказывает в своих работах В. Ф. Паламар-
чук 1 . Большинство современных ученых 
подчеркивают значимость «гибких навы-
ков» и, следовательно, необходимость их 
развития. Характеристика понятия «госу-
дарственно-общественное управление обра-
зованием» представлена в исследованиях 
М. А. Гончарова [3], А. А. Седельникова [6], 
С. Г. Косарецкого [5], Е. Н. Шимутиной [22], 
А. Ю. Шкурова [23] и других ученых.  

Методы исследования. Для решения 
обозначенных задач и проверки гипотезы 
использовался комплекс взаимодополняю-
щих методов исследования: теоретических 
(логико-исторический анализ ключевых по-
нятий; анализ научно-педагогической лите-
ратуры; метод моделирования, классифика-
ции и типологизации; контент-анализ мате-
риалов выступлений политических и науч-
ных деятелей); эмпирических (анкетирова-
ние, мониторинг); методов статистической 
обработки эмпирических данных. 

Результаты и обсуждение. Форми-
рование профессиональных управленче-
ских навыков у участников ГОУ в настоящее 
время является приоритетной задачей каж-
дой ОО с целью вхождения России в число 
десяти ведущих стран по качеству общего 
образования и эффективных механизмов 
управления образовательными системами. 
В отечественной педагогике изучение во-
проса об управленческих навыках участни-
ками ГОО представлено в общем контексте 
понятия такими классиками научных школ 
по управлению персонала, как С. Д. Резник, 
А. П. Егоршин, А. Я. Кибанов [2]. Предлага-
ем свою позицию в отношении данного по-
нятия и сформулируем авторское представ-
ление об управленческих навыках: управ-
ленческие навыки участников ГОО – это со-
вокупность личностно-профессиональных 
качеств участников процесса ГОУ, в кото-
рых раскрываются когнитивные способно-
сти человека, требуемые для эффективного 
выполнения обязанностей с позиции со-
временной управленческой деятельности.  

Под ГОО ОО мы понимаем тип взаимо-
действия государственных и общественных 
субъектов в образовательной деятельности, 
актуализирующий интегративный воспита-

 
1 Паламарчук В. Ф. Школа учит мыслить // Биб-

лиотека заместителя директора школы по учебно-
воспитательной работе. 2-е изд., доп. и перераб. М.: 
Просвещение, 1987.  

тельный и социализирующий потенциал 
учебно-воспитательного процесса, активи-
зирующий со-развитие всех субъектов обра-
зования (учащихся, их родителей, педаго-
гических работников) как активных граж-
дан, инициаторов и участников социально-
го развития. Данное определение нами бы-
ло сформулировано в исследовании для 
кандидатской диссертации [23]. 

Впервые понятия «гибкие» и «жест-
кие» навыки были употреблены в 1959 году 
в военной терминологии. В процессе орга-
низации научного осмысления подготовки 
военных, несущих службу в армии США, 
был сделан вывод, что для военнослужащих 
ключевое значение имеют не только ис-
ключительно профессиональные навыки 
(обозначенные как «hardskills»), но некие 
универсальные навыки, которые не входят в 
курс обучения (их назвали «softskills»). Уже 
в 1968 году так называемая система проек-
тирования военной подготовки поясняла, 
что hardskills представляют собой навыки 
работы с машинами, а softskills – с людьми 
и документацией, что подтверждает наше 
научное убеждение. Профессор Российского 
университета дружбы народов Д. С. Ерма-
ков в своем исследовании  раскрывает исто-
рический аспект возникновения и станов-
ления «гибких» навыков, а именно: «В 1968 
году армия США представила учебную док-
трину “Системная инженерия обучения” 
(“Systems engineering of training”). В 1972 го-
ду на конференции командования Конти-
нентальной армии был представлен доклад 
“‘Гибкие’ навыки: определение, анализ по-
веденческой модели, процедуры обучения” 
(“Soft skills: definition, behavioral model 
analysis, training procedures”), где определя-
лось понятие “гибкие” / “мягкие” навыки 
(англ. softskills) как “важные навыки, свя-
занные с работой, которые подразумевают 
незначительное взаимодействие с машина-
ми или его полное отсутствие и применение 
которых на работе является довольно 
обобщенным” (командование, надзор, кон-
сультирование и лидерство)» [7, с. 165]. По-
сле этого термины закрепились в научной 
среде, со временем существенно трансфор-
мировались и перешли в широкое употреб-
ление в разных сферах жизни общества: в 
экономике, в психологии, в управлении ор-
ганизациями, в школьном образовании и 
др. Мы полностью поддерживаем автор-
скую позицию Д. С. Ермакова в отношении 
определения понятия «гибких» навыков, 
которое можно сформулировать как «ком-
плекс неспециализированных, надпрофес-
сиональных социально-психологических 
навыков, которые обеспечивают успеш-
ность деятельности, эффективность ее вы-
полнения, высокую производительность в 
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целом и являются “сквозными” – не связа-
ны с конкретной профессией» [7]. 

Hard skills (англ. «твердые навыки») – 
это профессиональные, технические навы-
ки, построенные на узкой специализации; 
это конкретные, глубоко технологические и 
предметные знания, умения и навыки, вос-
требованные только в данной сфере; это то, 
чем можно овладеть в учебных заведениях. 
Для их освоения нужны инструкции, интел-
лект. При их освоении важен высокий уро-
вень IQ1. Жесткие навыки достаточно легко 
определить, оценить и измерить. Soft Skills 
(англ. «гибкие навыки») – это навыки, кото-
рые нельзя подтвердить дипломом. На сего-
дняшний день нет общепринятого одно-
значного определения термина «гибкие 
навыки», как и нет их единого перечня – в 
этом и состоит задача классифицировать их 
в соответствии с темой нашего исследования. 

В коллективном исследовании А. И. Иво-
ниной, О. Л. Чулановой, Ю. М. Давлетшиной 
[10, с. 4] приводится контент-анализ дефи-
ниций «Soft Skills» разными авторами. 
Укажем наиболее близкие нам по содержа-
нию некоторые авторские определения 
данного термина. Так, Д. А. Татаурщикова 
определяет, что «гибкие навыки» – это 
унифицированные навыки и личные каче-
ства, которые повышают эффективность 
работы и взаимодействия с другими людь-
ми. К этим навыкам относится: управление 
личным развитием, умение оказать первую 
помощь, умение грамотно управлять своим 

 
1 Альбицкая И., Косяков А. Что такое softskills, и по-

чему они становятся более важными, чем hardskills // 
Кадровая служба и управление персоналом предприя-
тия. 2019. № 10. С. 44–53. URL: https://delo-
press.ru/journals/staff/tekhnologii-effektivnosti/48705-
chto-takoe-soft-skills-i-pochemu-oni-stanovyatsya-bolee-
vazhnymi-chem-hard-skills/ (дата обращения: 
08.02.2023). 

временем, умение убеждать, навык ведения 
переговоров, лидерство и т. д. О. В. Сосниц-
кая характеризует «гибкие навыки» как 
коммуникативные и управленческие талан-
ты. К ним относятся умение убеждать, ли-
дировать, управлять, делать презентации; 
находить нужный подход к людям, способ-
ность разрешать конфликтные ситуации, 
ораторское искусство – в общем, те качества 
и навыки, которые можно было бы назвать 
общечеловеческими, а не те, которые при-
сущи людям определенной профессии. Со-
гласно мнению Е. А. Гайдученко и А. В. Ма-
рушева «гибкие навыки» – это навыки, ко-
торые помогают быстро находить общий 
язык с окружающими, заводить и удержи-
вать связи, успешно доносить свои идеи – 
быть хорошим коммуникатором и лидером. 
Понятие «softskills» связано с тем, каким 
образом люди взаимодействуют между со-
бой, эти навыки в равной степени необхо-
димы как для повседневной жизни, так и 
для работы. Авторы указывают на опреде-
ление В. А. Давидовой, которая рассматри-
вает «гибкие навыки» как приобретенные 
навыки, которые получил человек через 
дополнительное образование и свой лич-
ный жизненный опыт и которые он исполь-
зует для своего дальнейшего развития в 
профессиональной деятельности. Вот поче-
му эти навыки так ценятся на рабочем ме-
сте, а также при приеме на работу.  

Несмотря на многообразие трактовок, 
авторы единодушны в том, что «гибкие» 
навыки – это ключевые, универсальные 
компетенции XXI века. Охарактеризуем 
терминологическую суть данного термина и 
приведем простые примеры, с помощью ко-
торых можно различать «гибкие» и «твер-
дые» навыки, представленные в таблице 1.  

Таблица 1 
Характеристика «твердых» и «гибких» навыков 

«Твердые» навыки «Гибкие» навыки 
Для овладения важны логика и интеллект, кото-
рые измеряют уровнем IQ 

Важен высокий коэффициент эмоционального 
интеллекта EQ, эмпатия 

Наличие и уровень навыков проверяют при по-
мощи контрольно-измерительных материалов  

Проявление навыков сложно отследить, измерить 

Практически не изменяются, независимо от того, 
в какой среде находится человек 

Требуют адаптации под конкретную ситуацию 

Приобретаются путем анализа и запоминания го-
тового материала (лекции, книги, аудио- и видео-
материалы) 

Формирование навыков основано на личном опы-
те 

 

«Твердые» навыки» осваиваются в 
процессе жизнедеятельности в более высо-
ком темпе и с различным уровнем сложно-

сти. Из приведенных ниже таблицы приме-
ров «твердых» и «гибких» навыков отличие 
их друг от друга очевидно. 
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Таблица 2 
Примеры «твердых» и «гибких» навыков для участников 

государственно-общественных отношений 

«Твердые» навыки «Гибкие» навыки 
Умение написать образовательную программу по 
иностранному языку, используя высокий уровень 
владения английским языком (навык использует-
ся педагогами) 

Способность освоить работу с новой образователь-
ной программой по иностранному языку с мини-
мальными затратами времени и сил (навык ис-
пользуется педагогами) 

Умение нарисовать конкретный логотип марке-
тингового бренда (логотип Управляющего совета 
ОО) в графическом редакторе векторной графики 
Corel DRAW (навык используется всеми участни-
ками государственно-общественных отношений) 

Умение в конструктивном диалоге согласовать 
техническое задание на изготовление логотипа 
Управляющего совета ОО и сдать работу заказчику 
(навык используется всеми участниками государ-
ственно-общественных отношений) 

Умение осуществлять нормативно-правовую экс-
пертизу заключенных контрактов в ОО (навык ис-
пользуется педагогами и родителями, имеющими 
соответствующее образование)  

Умение провести аудит системы работы ОО по во-
просам нормативно-правовых документов и опера-
тивно модернизировать ее из-за изменений внешних 
условий (навык используется педагогами и родите-
лями, имеющими соответствующее образование) 

 

Современные исследования [4] доказы-
вают, что работодатели испытывают интерес 
именно к «гибким навыкам» персонала, 
причем данный интерес постоянно возраста-
ет. «Гибкие навыки» наиболее эффективно 
позволяют применить и продемонстриро-
вать «твердые» навыки. Именно это делает 
их столь необходимыми в любой сфере и в 
любом виде деятельности, особенно в по-
следнее время в системе ГОУ образованием. 
Вот почему подбор кандидатов и выбор 
участников ГОО необходимо проводить с 
учетом предварительного анкетирования с 
целью изучения уровня сформированности 
твердых и гибких навыков. Для этого в нача-
ле 2022–2023 учебного года, на констатиру-
ющем этапе педагогического эксперимента, 
мы провели экспресс-анкетирование с потен-
циальными кандидатами (общее количество 
опрошенных составило 20 человек, по 5 пред-
ставителей из каждой группы) из числа педа-
гогов, сотрудников, родителей и представи-
телей учредителя в коллегиальный орган 
государственно-общественного управления 
МБОУ СОШ № 25 г. Пензы им. В. П. Квыш-
ко, задав следующие вопросы:  

1. Насколько важно для Вашей работы в 
коллегиальном органе государственно-
общественного управления МБОУ СОШ 
№ 25 г. Пензы им. В. П. Квышко взаимо-
действие с окружающими участниками от-
ношений?  

2. Наблюдаете ли Вы в работе таких 
коллег, которые активно стремятся проде-
монстрировать свои профессиональные 
способности и занять должности, продвига-
ясь по карьерной лестнице?  

3. Влияет ли ваш темперамент для по-
вышения по должности в системе государ-
ственно-общественного управления образо-
вательной организацией? 

4. Укажите перечень необходимых 
навыков, которые Вы применяли бы в своей 
работе в качестве участника государствен-
но-общественных отношений образова-

тельной организации.   
В результате экспресс-анкетирования 

мы сделали выводы о том, что участники 
эксперимента частично готовы (75% опро-
шенных) осуществлять взаимодействие с 
другими членами ГОО. При этом 85% роди-
телей наблюдают в работе органа ГОУ таких 
коллег, кто активно стремится показать 
свои профессиональные способности и про-
двинуться по карьерной лестнице. При от-
вете на третий вопрос мнения разделились 
следующим образом: 73% педагогов, 55% 
сотрудников, 47% родителей и 85% предста-
вителей учредителя согласны с утверждени-
ем соответственно в каждой группе. Мнения 
разделились по четвертому вопросу у пред-
ставителей групп опрошенных. У каждой 
группы сформировался свой перечень необ-
ходимых навыков, которые бы применяли 
они в своей работе. Сформулируем обоб-
щенный перечень «гибких навыков», 
наиболее востребованных для организации 
ГОО, не подвергая ранжированию: комму-
никабельность, организованность, умение 
работать в команде, пунктуальность, крити-
ческое мышление, креативность, гибкость, 
дружелюбность, лидерские качества, уме-
ние решать сложные задачи.  

Ответы потенциальных кандидатов в 
коллегиальный орган ГОУ, принявших уча-
стие в анкетировании, дают возможность 
сделать вывод о том, что не до конца сфор-
мированы «гибкие навыки», что побудило 
нас разработать перечень мероприятий, 
способствующих повышению эффективно-
сти данного процесса.   

Для сравнения и последующего опре-
деления уровня востребованности «гибких 
навыков» в системе взаимоотношений 
участников ГОУ ОО с результатами экс-
пресс-анкетирования вышеуказанных групп 
опрошенных приведем ранжированный 
список ТОП-10 самых необходимых «гиб-
ких» навыков, озвученных на Всемирном 
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экономическом форуме в Давосе1: 1) умение 
решать комплексные задачи; 2) критиче-
ское мышление; 3) творческое мышление; 
4) умение управлять людьми; 5) умение ра-
ботать в команде; 6) способность распозна-
вать свои и чужие эмоции, управлять ими; 
7) умение формировать суждения и прини-
мать решения; 8) клиентоориентирован-
ность; 9) ведение переговоров; 10) пере-
ключение с одной задачи на другую. 

Из указанного выше ранжированного 
списка ТОП-10 «гибких навыков» видно, 
что одна половина навыков связана с уме-
нием общаться, договариваться, управлять 
и понимать людей, а другая половина свя-
зана с психофизиологическими способно-
стями мозга: умением быстро принимать 
управленческие решения, генерировать но-
вые проекты и инновационные креативные 
идеи. Собственно, все эти навыки уже вос-
требованы сейчас, а через несколько лет 
они станут еще популярнее. Таким образом, 

 
1Топ 10 навыков soft skills // ТОП рейтинги. URL: 

https://topreytings.ru/top-10-navykov-soft-skills/ (дата 
обращения: 12.03.2023). 

акцент всего общества все больше смещает-
ся на самого Человека, его способности, его 
масштабность и взаимодействие с другими 
людьми. 

Уровень востребованности «гибких 
навыков» был определен на основе анализа 
полученных данных анкетирования (де-
кабрь 2022 года), проведенного в экспери-
ментальной группе участников ГОО в 
МБОУ СОШ № 25 г. Пензы им. В. П. Квыш-
ко и контрольной группе участников ГОО в 
МБОУ СОШ № 63 г. Пензы, в которой си-
стема ГОУ ОО по разным причинам имела 
несколько формальный характер. В анкети-
ровании участвовали педагоги, админи-
стративно-управленческий персонал, роди-
тели и представители учредителя по 15 чело-
век от каждой группы школы. Было предло-
жено указанным референтным группам рас-
положить по значимости 10 необходимых 
«гибких» навыков для включения в профиль 
профессиональных навыков участников 
ГОО. Результаты ранжирования «гибких» 
навыков представлены на рисунке 1. 

 

Рис. 1. Ранжирование «гибких» навыков 

На основании полученных данных ан-
кетирования по определению уровня вос-
требованности «гибких» навыков среди 
участников ГОО мы провели ранжирова-
ние, в списке которого обозначили ключе-
вые, особо востребованные навыки. Наибо-
лее значимым «гибким» навыком у участ-
ников ГОО экспериментальной группы яв-
ляется умение решать сложные управлен-
ческие задачи. Не случайно этот навык за-
нимает лидирующую позицию у этой груп-

пы, так как он является мотивирующим 
звеном для достижения высоких инноваци-
онных результатов. Второе место по значи-
мости в экспериментальной группе разде-
лили навыки: умение работать в команде, 
умение управлять людьми, убедительность 
в ведении переговоров и стрессоустойчи-
вость. На третьей позиции данного списка – 
креативность в принятии управленческих 
решений и критическое мышление. Полу-
ченные результаты среднеарифметических 

4,5

4,5

4,5

4,5

5

4

4

3

3,5

3,5

5

4

4

3,75

3,5

3,5

3,75

3

3,5

3

0 1 2 3 4 5 6

умение управлять людьми

убедительность в ведении переговоров

работа в команде

стрессоустойчивость 

умение решать сложные управленческие задачи

критическое мышление

креативность в принятии управленческих решений 

эмоциональный интеллект

управление своим временем и эмоциями

творческое мышление

среднеарифметические баллы

н
а

и
м

ен
о
в

а
н

и
е 

«
ги

б
к

и
х
»

 н
а

в
ы

к
о

в

контрольная группа участников ГОО

экспериментальная группа участников ГОО 



ПЕДАГОГИЧЕСКОЕ ОБРАЗОВАНИЕ В РОССИИ. 2023. № 6 141 

баллов контрольной группы участников 
ГОО и проведенный корреляционный ана-
лиз позволили определить значение коэф-
фициента корреляции (r) для ранжирова-
ния уровня востребованности «гибких» 
навыков. Установленное значение коэффи-
циента корреляции r = 0,6053, полученного 
математическим путем при построении 

расчетов1, указанных в таблице 3, характе-
ризует наличие умеренных корреляцион-
ных связей между экспериментальной и 
контрольной группами участников ГОО.  

 
1 Онлайн-калькулятор расчета коэффициента кор-

реляции. URL: http://www.rnz.ru/econometrica/ 
raschet_koefficienta_korrelyatsii.php (дата обращения: 
10.03.2023). 

Таблица 3 
Таблица расчетов коэффициента корреляции 

№ п/п Х Y ХY Х2 Y2 

1 4,5 5 22,5 20,25 25 
2 4,5 4 18 20,25 16 
3 4,5 4 18 20,25 16 
4 4,5 3,75 16,875 20,25 14,0625 
5 5 3,5 17,5 25 12,25 
6 4 3,5 14 16 12,25 
7 4 3,75 15 16 14,0626 
8 3 3 9 9 9 
9 3,5 3,5 12,25 12,25 12,25 
10 3,5 3 10,5 12,25 9 

ИТОГО 41 37 153,625 171,5 139,875 
r = (153,625 – 41 * (37/10)) / √((171,5 – 41 * 41/10) * (139,875 – 37 * 37/10)) = 0,6053 

 

Таким образом, полученный тип кор-
реляционных связей доказывает индивиду-
альную значимость востребованности «гиб-
ких навыков» для каждых участников экс-
периментальной и контрольной групп и 
разной степени их оценивания. Причиной 
умеренной корреляционной связи между 
экспериментальной и контрольной группа-
ми участников ГОО может выступать раз-
личное понимание и важность «гибких» 
навыков. Однако полученные результаты 
показывают, что набор «гибких» навыков 
влияет на широту профессионального вы-
бора: чем больше навыков развито у участ-
ников ГОО, тем больше вариантов профес-
сионального развития возможно в будущем.  

Следовательно, формировать и приме-
нять «гибкие навыки» необходимо именно 
в комплексе, параллельно. Именно тогда 
они начнут усиливать друг друга и давать 
синергетический эффект. Нет четкого спис-
ка «гибких навыков». Разные специалисты 

включают в этот перечень разные навыки, 
но все они так или иначе связаны с воспри-
ятием, анализом информации и социаль-
ными взаимодействиями. 

Обобщая полученные результаты анке-
тирования по определению уровня востре-
бованности «гибких навыков», мы предла-
гаем авторскую классификацию «Сегменты 
навыков профиля» (далее – «СНП»). Дан-
ная классификация разработана автором на 
основе аналитического подхода, путем си-
стематизации и выделения «гибких навы-
ков» в 4 типа сегмента профиля. Идея цик-
личности в развитии «гибких навыков» за-
ложена в основу «СНП», помогающих 
успешно действовать в сфере управления 
образованием участникам ГОО. Визуальная 
интерпретация предлагаемой классифика-
ции представляет собой циклическую схему 
из четырех групп сегментов «гибких навы-
ков», отображенных на рисунке 2. 
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Рис. 2. Визуальная интерпретация классификации 
«Сегменты навыков профиля» 

Последовательность направления стре-
лок призвана проиллюстрировать идею 
цикличности в развитии «гибких навыков». 
Порядок следования навыков в предлагае-
мой схеме является существенным. Все вза-

имосвязи между сегментами в схеме явля-
ются закономерными и основываются на 
характере развития навыков. Предлагаемая 
классификация «Сегменты навыков профи-
ля» изображена в таблице 4. 

Таблица 4 
Классификация «Сегменты навыков профиля» 
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– умение гибко переключаться между социальными ролями (уметь и ру-
ководить, и подчиняться, и быть на равных в зависимости от ситуации); 
– умение устанавливать связи; 
– умение позиционировать себя в сообществе; 
– умение работать самостоятельно и в команде; 
– умение управлять конфликтами;  
– умение распознавать эмоции и мотивы других людей (обладать эмоци-
ональным интеллектом); 
– умение соблюдать трудовую этику; 
– умение воспринимать критику 

2
 т

и
п

: 
у

п
р

а
в

л
е

н
ч

е
с

к
и

е
 и

 
и

с
с

л
е

д
о

в
а

т
е

л
ь

с
к

и
е

 н
а

в
ы

к
и

 
(о

т
в

е
ч

а
ю

т
 з

а
 п

о
с

т
о

я
н

н
о

е
 

п
р

о
ф

е
с

с
и

о
н

а
л

ь
н

о
е

 р
а

з
в

и
-

т
и

е
 в

 р
а

м
к

а
х

 у
п

р
а

в
л

е
н

ч
е

-
с

к
о

й
 д

е
я

т
е

л
ь

н
о

с
т

и
) 

– умение сформировать команду; 
– умение анализировать и прогнозировать; 
– умение создавать и модернизировать системы; 
– умение принимать решения; 
– умение управлять проектами, людьми и собой; 
– умение управлять знаниями; 
– умение работать в режиме неопределенности; 
– умение разрешать конфликты; 
– способность мыслить нестандартно; 
– умение искать и создавать ресурсы, информацию; 
– умение распределять задачи, делегировать полномочия; 
– умение разделять ответственность за выполненные задачи; 
– умение осуществлять наставничество над другими членами команды 
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– умение устанавливать контакт, вести переписку и переговоры с колле-
гами, родителями, руководителями, организовывать диалог, чтобы ре-
шать задачи и добиваться поставленных целей (умение владеть формата-
ми делового общения); 
– умение публично выступать;  
– умение понятно и четко говорить, доносить свои идеи до других людей, 
чтобы вас понимали и запоминали (презентация и ораторское искусство);  
– умение оказывать влияние и вести эффективные переговоры; 
– умение презентовать (себя, проект, организацию, продукт и т. д.); 
– умение слушать и слышать 

  

управленческие  

и исследовательские 

навыки 

коммуникативные 

навыки 
саморегулирующие 

навыки 

социальные навыки 

Сегменты 

навыков 

профиля 



ПЕДАГОГИЧЕСКОЕ ОБРАЗОВАНИЕ В РОССИИ. 2023. № 6 143 

Продолжение таблицы 4 
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– умение управлять своим временем, ресурсами, развитием; 
– умение анализировать свои знания, свои особенности;  
– умение эффективно социализироваться в различной среде с учетом 
своих особенностей;  
– умение адаптироваться к изменяющимся условиям;  
– умение работать в условиях недостатка данных; 
– умение учиться, «разучиваться» и переучиваться; 
– умение поддерживать себя постоянно в «рабочей форме», в профессио-
нальном тонусе;  
– умение вовремя определить личный процесс профессионального выго-
рания и организовать его профилактику; 
– умение организовывать саморефлексию 

 

Для изучения уровня сформированно-
сти профессиональных навыков и в боль-
шей степени «гибких навыков» у участни-
ков ГОО мы предлагаем им принять участие 
в анкетировании и пройти тест «Самооцен-
ка развития ключевых компетенций», со-
ставленный на основе заданий лаборатории 
компетенций Soft Skills1. Опросник включа-
ет 55 утверждений, описывающих проявле-
ния различных навыков. Итогом анкетиро-
вания выступают определение уровня разви-
тия «гибких навыков» (уровень мастерства, 
уровень опыта, уровень развития, началь-
ный уровень) и предлагаемые рекоменда-
ции. В качестве рекомендаций предписыва-
ется включение в свой индивидуальный 
план развития профессиональных навыков 
отдельным субъектам ГОО (педагоги, адми-
нистрация, обучающиеся, представители 
учредителя) изучение вопросов, связанных с 
формированием «гибких навыков».  

При изучении вопроса продвижения по 
«карьерной» лестнице любого участника 
ГОО возникает закономерность в том, что 
чем выше человек поднимается по служеб-
ной лестнице, тем больше он приобретает 
«гибких навыков». В связи с этим нами бы-
ли сформулированы следующие методиче-
ские рекомендации и предложены способы 
и механизмы эффективного формирования 
«гибких навыков» у участников ГОО ОО. 
В первую очередь необходимо провести 
оценку уровня сформированности «гибких» 
навыков, узнать свои сильные и слабые сто-
роны. Во-вторых, четко сформулировать, с 
какой целью необходимо формировать 
«гибкие навыки», и составить для себя ин-
дивидуальный план профессионального 
развития. По мере развития и формирова-
ния навыков оценить себя. В-третьих, 
сформировать перечень навыков, которые 
позволят добиться успеха в своей работе.  
В-четвертых, изучить новые тенденции по 
вопросу ГОУ, что позволит получить новый 
импульс в индивидуальном развитии тех 
или иных «гибких навыков». В-пятых, ор-

 
1 Тест «Самооценка развития ключевых компетен-

ций». URL: http://loft.imc-nev.ru/file/тест_v2.pdf (дата 
обращения: 12.03.2023).  

ганизация процесса обучения на опыте 
успешных практик в области ГОУ. Шестое, 
использовать разнообразные возможности 
альтернативного обучения: тренинги лич-
ностного развития, мастер-классы, вебинары 
и т. д. Оптимальный способ формирования 
«гибких навыков» – эффективное примене-
ние поступающей обратной связи в аспекте 
развития определенного навыка, осознания 
ее важности. Для успешного формирования 
«гибких навыков» у участников ГОО ОО эф-
фективно использовать проектную работу в 
команде [24]. Она позволяет развивать соци-
альные, лидерские и интеллектуальные 
навыки, необходимые в системе ГОУ.  

Для тех, кто работает над проблемой 
формирования и совершенствования своих 
«гибких навыков», но не знает, с чего начать, 
мы рекомендуем воспользоваться простыми 
и научно подкрепленными советами, кото-
рые можно рассматривать как факторы, 
влияющие на эффективность применения 
«гибких навыков» в системе ГОО:  

1. Систематически использовать в прак-
тике общения теоретические основы о 
«гибких» навыках, закрепляя модель пове-
дения в условиях ежедневного применения, 
через принцип последовательной отработки 
навыков при помощи упражнений, практи-
ческих кейсов, нацеленных на принятие са-
мостоятельных решений. Только в этом по-
рядке оперативных процессов можно до-
стичь стабильный результат. 

2. Подходить к обучению «гибких навы-
ков» необходимо исходя из жизненной ситу-
ации. Отрабатывать необходимо в приори-
тетном порядке от тех, которые мешают рабо-
тать и жить, к тем, которые успешно уже 
сформированы. Организовать процесс разви-
тия необходимых навыков так, чтобы он был 
не «списком», а конкретными действиями. 
Умение анализировать, выделять определен-
ный навык из ситуации – это залог успешного 
формирования конкретного навыка. 

3. Найти наставника, на которого необ-
ходимо равняться, и приступить учиться у 
него. Работа с наставниками как в професси-
ональном, так и в личностном плане позво-
лит обучаться на опыте этих людей и повы-
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шать свой уровень необходимых навыков. 
4. Непрерывное образование или 

управление знаниями на протяжении всей 
жизни. Этот жизненный принцип помогает 
в развитии навыков, гибкости мышления и 
в постоянном расширении кругозора для 
профессионального роста.  

5. Принятие решений и разрешение 
проблем. При возникновении проблемы ее 
можно избегать или решать. Иногда игно-
рирование – тоже выход, но это ситуативно. 
Важно научить участников ГОО решать 
проблемные ситуации. Правильная форму-
лировка проблемы – это половина исхода 
ситуации. Вторая половина – выбор наибо-
лее оптимального из доступных способов 
разрешения сложившейся ситуации. 

Считаем, что применение «гибких 
навыков» в системе ГОО может быть эф-
фективным только в том случае, когда 
определены факторы, влияющие на резуль-
тативность данного процесса. Анализируя 
научные практики по совершенствованию 
навыков, мы акцентируем внимание на су-
ществовании различных специализирован-
ных методик, позволяющих оценивать и 
развивать отдельные навыки из числа 
«гибких». Наша цель – не подробно описы-
вать технологию применения методик, а 
лишь указать на разнообразие этих инстру-
ментов. Развитию «гибких» навыков целе-
полагания и принятия решений способству-
ет овладение методиками СМАРТ [19], мат-
рицы Эйзенхауэра [14], квадрата Декарта 
[8]. Исследовательский потенциал прирас-
тает при использовании на практике ин-
струментов, подобных матрицам БКГ [13], 
Ансоффа [15], SWOT-анализа [12]. Творче-
ский потенциал можно вырабатывать ре-
шением ТРИЗ-задач [16], головоломок, за-
нятиями по искусству. В научных исследо-
ваниях акцентируется внимание на двух не-
оценимых ресурсах, позволяющих разви-
вать «гибкие» навыки не по отдельности, а 
комплексно, – это использование игр и со-
здание собственных проектов. Как уже мы 

обращали внимание, в отличие от «жест-
ких» навыков, «гибкие» навыки надпро-
фессиональны, и способы их формирования 
универсальны, а поэтому неважно, где че-
ловек получил их.  

Заключение. Анализируя современ-
ные подходы к ГОУ, мы обнаружили, что 
разработанная авторская классификация 
«Сегменты навыков профиля» для форми-
рования профессиональных навыков участ-
ников ГОО оказывается в центре внимания 
педагогического сообщества. «Гибкие 
навыки» стали предметом обсуждения и 
объектом измерения, центром дискуссии и 
вектором развития в построении отноше-
ний в модели государственно-
общественных механизмов управления об-
разовательной системой. В результате про-
деланной нами работы была предпринята 
первая попытка ретроспективного анализа 
формирования терминологического значе-
ния понятия «гибкие навыки», необходи-
мого для разработки классификации «Сег-
менты навыков профиля». Разработанные 
факторы, которые позволили определить 
формирование «гибких навыков» в системе 
управления участниками ГОО в плоскости 
их взаимоотношений, влияющие на конку-
рентоспособность образовательной органи-
зации в условиях современного рынка обра-
зовательных услуг, являются следствием 
расширения теоретических представлений 
о феномене «гибких навыков». 

Таким образом, в настоящее время ста-
новится очевидным, что необходимо про-
должать исследования в направлении изу-
чения формирования и применения «гиб-
ких навыков» и последующих эффектов от 
них в системе ГОО школьного образования. 
В рамках дальнейших исследований пред-
ставляется крайне важной разработка но-
вых инструментов уровневой оценки фор-
мирования «гибких навыков» в системе 
ГОУ ОО с учетом набора критериев и инди-
каторов, позволяющих провести педагоги-
ческий эксперимент. 
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