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В СИСТЕМЕ ВЫСШЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНО- 
ПЕДАГОГИЧЕСКОГО ОБРАЗОВАНИЯ 
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АННОТАЦИЯ. Мировой опыт организации психологической помощи в системе высшего образова-
ния демонстрирует недостаточность систематизации данного процесса, а также ее значительную 
зависимость от культурного и социального контекста. Немаловажным выступает и специфика от-
дельного университета, поскольку направленность обучения смещает проблематику запросов на 
психологическую помощь, а также особенности ее организации в виде внешней организации, внут-
ренней службы или кабинета. Система профессионально-педагогического образования в качестве 
такой специфики выделяет двойственность подготовки, ее практическую и педагогическую состав-
ляющую, в связи с чем в модель психолого-педагогической службы в системе высшего профессио-
нально-педагогического образования включен также педагогический компонент. 
Целью настоящей работы являются изучение мирового опыта организации психологической по-
мощи и поддержки субъектов образовательного процесса в вузе и разработка модели психолого-
педагогической службы в системе высшего профессионально-педагогического образования. 
Методологически исследование опирается на представление о психологической службе как о си-
стеме практического использования психологии, наделенной рядом особенностей, исходя из спе-
цифики сферы реализации. Выбор источников в обзоре литературы проводился по ключевым сло-
вам: «services of psychological support» и «model of psychological support of university education» глу-
биной 10 лет по базе данных ResearchGate. Для выявления потребностей субъектов образовательно-
го процесса в психологической помощи, ее содержании и особенностей организации в рамках ис-
следования проведено анкетирование, в котором приняли участие 549 студентов профессионально-
педагогического вуза, а также 60 работников вуза.  
Результаты исследования позволяют выделить ряд подходов к психологической службе высшего 
образования и организации психологической поддержки и помощи в университете в зависимости от 
охвата контингента: от обучающихся до третьих лиц и организаций. В российской системе высшего 
образования деятельность психологической службы преимущественно направлена на всех участников 
образовательного процесса. Отдельные психологические службы вузов обладают своей спецификой 
исходя из особенностей образовательной организации. Модель психолого-педагогической службы в 
системе высшего профессионально-педагогического образования демонстрирует свою эффективность 
при выполнении следующих условий: при разработке модели учтен социальный заказ на квалифици-
рованную психологическую помощь населению, а также требования к профессиональной компетент-
ности педагога профессионального образования; помимо психологического компонента в модель 
включен педагогический аспект; производится учет потребностей субъектов образовательного про-
цесса в психологической помощи, ее содержания и особенностей организации.  
Научная новизна исследования заключается в разработке модели психолого-педагогической служ-
бы на базе профессионально-педагогического университета с учетом потребности участников обра-
зовательного процесса организации высшего образования. 
Практическая значимость заключается в возможности использования опыта разработки модели 
психолого-педагогической службы в системе профессионально-педагогического высшего образова-
ния и в адаптации модели под иные направления высшего образования. 
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ABSTRACT. World experience in organizing psychological assistance in the higher education system 
demonstrates the lack of systematization of this process, as well as its significant dependence on the cul-
tural and social context. The specifics of an individual university are also important, since the focus of 
training shifts the issue of requests for psychological help, as well as the features of its organization in the 
form of an external organization, internal service or office. The system of vocational pedagogical education, 
as such a specificity, highlights the duality of training, its practical and pedagogical components, and there-
fore the model of psychological and pedagogical service in the system of higher vocational pedagogical  
education also includes a pedagogical component. 
The purpose of this work is to study the world experience in organizing psychological assistance and sup-
port for subjects of the educational process at a university and to develop a model of psychological and 
pedagogical service in the system of higher professional and pedagogical education. 
Methodologically, the study is based on the idea of psychological service as a system of practical use of psy-
chology, endowed with a number of features, based on the specifics of the sphere of implementation. 
The selection of sources in the literature review was carried out using the keywords: “services of psychological 
support” and “model of psychological support of university education” with a depth of 10 years using the 
ResearchGate database. To identify the needs of subjects of the educational process for psychological assis-
tance, its content and organizational features, a survey was conducted as part of the study, in which 
549 students of a vocational pedagogical university, as well as 60 university employees, took part. 
The results of the study allow us to identify a number of approaches to the psychological service of higher  
education and the organization of psychological support and assistance at the university, depending on the 
scope of the population: from students to third parties and organizations. In the Russian higher education 
system, the activities of psychological services are primarily aimed at all participants in the educational 
process. Individual psychological services of universities have their own specifics based on the characteris-
tics of the educational organization. The model of psychological and pedagogical service in the system of 
higher vocational pedagogical education demonstrates its effectiveness if the following conditions are met: 
when developing the model, the social order for qualified psychological assistance to the population, as 
well as the requirements for the professional competence of a vocational education teacher, are taken into 
account; in addition to the psychological component, the model includes a pedagogical aspect; the needs of 
subjects of the educational process for psychological assistance, its content and the characteristics of the 
organization are taken into account.  
The scientific novelty of the study lies in the development of a model of psychological and pedagogical ser-
vice on the basis of a vocational pedagogical university, taking into account the needs of participants in the 
educational process of higher education organizations. 
The practical significance lies in the possibility of using the experience of developing a model of psycho-
logical and pedagogical service in the system of vocational pedagogical higher education and in adapting 
the model to other areas of higher education. 
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ведение. В мировом образова-
тельном пространстве последние 

десятилетия развиваются системы психоло-
гического сопровождения и поддержки 
участников образовательного процесса на 
всех уровнях образования. При этом совре-
менная ситуация напряженности в обще-
стве, связанная с процессами его развития, 
трансформации ценностного поля, цифро-
визацией многих общественных процессов, 
а также политическими, экономическими, 

социальными изменениями, эпидемиоло-
гическими рисками, во многом сказывается 
на организации и содержании процесса 
оказания психологической поддержки 
субъектов образования. 

В Российской Федерации акцент на 
необходимости сохранения психологиче-
ского благополучия ставится на государ-
ственном уровне, с 2021 года поднимаются 
вопросы систематизации процесса психоло-
гической помощи в системе высшего обра-

В 
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зования. В 2022 году разработана и утвер-
ждена концепция развития сети психологи-
ческих служб в образовательных организа-
циях высшего образования Российской Фе-
дерации, включающая план развития еди-
ной сети психологических служб, ее целей и 
задач [1]. 

Следует отметить, что организации 
высшего образования обладают своей спе-
цификой: так, педагогические вузы нацеле-
ны на выпуск квалифицированных педаго-
гов, обладающих развитыми психолого-
педагогическими компетенциями, тогда как 
военные вузы в качестве результата обуче-
ния выделяют военно-профессиональные 
компетенции, медицинские университеты 
как ключевые выделяют собственные узко-
профессиональные знания, умения, навыки 
и способности [2; 3]. Различия в процессе 
обучения и требованиях к обучающемуся и 
выпускнику обосновывают некоторые раз-
личия в организации и содержании психо-
логической помощи. 

Профессионально-педагогические ву-
зы, занимая промежуточное место между 
профессиональными образовательными ор-
ганизациями и педагогическими вузами, в 
качестве специфичных особенностей обла-
дают двойственной направленностью под-
готовки обучающихся, включающей как 
профессиональный блок, так и психолого-
педагогический. Выпускник профессио-
нально-педагогического вуза должен быть 
способен как вести свою деятельность в от-
раслевом предприятии, так и преподавать 
ее в рамках образовательного процесса [4]. 

В социально-педагогическом аспекте 
актуальность разработки модели психоло-
го-педагогической службы в системе выс-
шего профессионально-педагогического 
образования обусловлена потребностями 
системы подготовки педагогов среднего 
профессионального образования в гармо-
низации образовательного процесса, орга-
низации психологической поддержки про-
цесса профессионального развития обуча-
ющихся на стадии подготовки.  

В научно-теоретическом аспекте акту-
альность исследования обоснована необхо-
димостью определения научно-методоло-
гических подходов и особенностей органи-
зации психологической помощи в системе 
высшего профессионально-педагогического 
образования. 

В научно-методическом аспекте акту-
альность исследования определена необхо-
димостью разработки и внедрения в обра-
зовательный процесс эффективных методов 
и методик психолого-педагогического со-
провождения. 

Целью настоящего исследования явля-
ются изучение мирового опыта организа-

ции психологической помощи и поддержки 
субъектам образовательного процесса в вузе 
и разработка модели психолого-педаго-
гической службы в системе высшего профес-
сионально-педагогического образования. 

Исследование основывается на следу-
ющих исследовательских вопросах: 

1. Каков мировой опыт разработки мо-
делей психологической службы в системе 
высшего образования? 

2. Каков российский опыт разработки 
моделей психологической службы в системе 
высшего образования, в чем заключается 
специфика каждой модели? 

3. Какие специфичные особенности мо-
дели психолого-педагогической службы в 
системе высшего профессионально-педаго-
гического образования? 

В ходе исследования выдвинута следу-
ющая гипотеза: модель психолого-педаго-
гической службы в системе высшего про-
фессионально-педагогического образова-
ния будет наиболее эффективной при вы-
полнении следующих условий: 

1. При разработке модели учтены соци-
альный заказ на квалифицированную пси-
хологическую помощь населению, а также 
требования к профессиональной компе-
тентности педагога профессионального об-
разования. 

2. Помимо психологического компонен-
та в модель включен педагогический аспект. 

3. Производится учет потребностей 
субъектов образовательного процесса в пси-
хологической помощи, ее содержании и 
особенностях организации. 

Ограничения исследования заключает-
ся в том, что выявление потребностей субъ-
ектов образовательного процесса в психоло-
гической помощи, ее содержании и особен-
ностях организации проведено на базе 
ФГАОУ ВО «Российский государственный 
профессионально-педагогический универ-
ситет», г. Екатеринбург.  

Обзор литературы. В психологиче-
ской науке и практике выделяется ряд мо-
делей психологической службы, подходов к 
определению, структуре и моделированию, 
что связано со сложностью и многоаспект-
ностью понятия. 

Обращаясь к зарубежным изысканиям, 
следует отметить, что психологическая 
служба в организациях высшего образова-
ния разных стран характеризуется своими 
особенностями, так как различными могут 
быть цели и задачи службы, контингент 
оказания психологической поддержки и 
помощи, а также ее формы. 

Так, по мнению B. Müller, психологиче-
ская служба в образовании представляет 
собой независимую прикладную область 
психологии, реализующую психологиче-
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скую помощь обучающимся, их семьям, пе-
дагогам, руководству и другому персоналу 
образовательной организации [5].  

Схожего мнения придерживаются и 
греческие авторы C. Hatzichristou, P. Lianos, 
A. Lampropoulou, указывая, что особое вни-
мание в системе образования Греции уделя-
ется психической устойчивости и адаптации 
обучающихся и членов их семей, их под-
держке во время кризисов, таких как сти-
хийные бедствия, экономические кризисы и 
притоки беженцев.  

Авторами представлена своя модель 
психологического сопровождения системы 
образования, основными критериями в ко-
торой являются уровни готовности к кризи-
сам, оценка которых реализуется на основе 
многомерного подхода, учитывающего кон-
текстуальные факторы и межкультурные и 
межнациональные особенности [6]. Основ-
ная цель психологической службы в таком 
случае – повышение устойчивости студента 
или группы. 

Американская система высшего образо-
вания предполагает наличие в университе-
тах возможности получения бесплатной пси-
хологической помощи, преимущественно в 
виде психологических кабинетов. При этом 
S. S. El-Hachem с коллегами, M. A. Arubuola, 
L. Jenkins с соавторами, J. Howell и автор-
ский коллектив в составе M. Priestley, 
E. Louise Broglia и G. Hughes [7–10] указы-
вают, что обращение за консультацией спе-
циалиста в студенческом сообществе все 
еще стигматизируется, что снижает инфор-
мированность обучающихся о возможности 
получить психологическую помощь. Основ-
ными запросами студентов являются де-
прессивные состояния, тревожность перед 
экзаменами и проблемы со сном. 

Аналогичная ситуация в австралийских 
университетах. Например, R. Taylor с авто-
рами убедительно показали, что среди об-
ращений за медицинской помощью в кам-
пусе университета большая часть связана с 
психологическими проблемами, распро-
странены депрессия, тревожность, стрессо-
вые реакции и суицидальные мысли, при 
этом авторы также отмечают высокий уро-
вень стигматизации психических проблем, 
что может сказываться на количестве об-
ращений за специализированной помо-
щью [11].  

Особое внимание в американском обра-
зовательном пространстве уделяется под-
держке педагогов в работе с обучающимися 
из групп риска. Так, коллектив авторов под 
руководством Ph. Vu представил исследова-
ние деятельности учебно-консультационных 
групп для педагогов, работающих с трудны-
ми обучающимися. Результаты показали, 
что обеспечение поддержки педагогам зна-

чительно улучшает эффективность их вза-
имодействия и сотрудничества с обучаю-
щимися [12]. Таким образом, цель психоло-
гической работы в университете расширя-
ется не только на студентов, но и на педаго-
гических работников. 

В структуру европейских университетов 
также часто входят психологические служ-
бы, например служба психологического 
консультирования для студентов в Универ-
ситете Генуи, Италия. C. S. Pace с коллегами 
указывают на потребность студентов в пси-
хологической помощи и результативности 
службы по решению таких проблем, как 
трудности в эмоциональной сфере обучаю-
щихся и межличностных отношениях [13]. 

Иного взгляда придерживаются бра-
зильские авторы. Так, C. Bisinoto, C. Marinho 
и L. Almeida [14], а также L. Rodrigues de 
Medeiros и ее соавторы [15] указывают, что 
создание служб психологической поддерж-
ки в образовательных организациях высше-
го образования нацелено на содействие 
процессу адаптации к высшему образова-
нию, повышение общего развития студен-
тов, а также их интеграцию на рынке труда, 
при этом в большей степени такие службы 
содействуют повышению академической 
успеваемости студентов. 

Отлична и ситуация в Японии. A. Nishio, 
M. Kakimoto, R. Horita, M. Yamamoto, проведя 
анализ особенностей оказания психологиче-
ской помощи обучающимся, резюмируют, 
что в целом у студентов имеется возмож-
ность обратиться за психологической кон-
сультацией, однако специалисты, ее оказы-
вающие, являются сторонними и посещают 
образовательные организации по запросу 
руководства, и понятие психологической 
службы как некой системы в японской 
практике отсутствует [16]. 

Нигерийские университеты также не 
предполагают в своей структуре психологи-
ческую службу или специальные кабинеты, 
однако студенты могут получить бесплатную 
помощь вне образовательной структуры. 
В своем исследовании O. Kukoyi, E. Orok, 
F. S. Oluwafemi и O. Tunrayo указывают на 
выраженную потребность студентов в пси-
хологической помощи при недостаточном 
количестве обращений за ней, сами студен-
ты положительно относятся к системе охра-
ны психического здоровья и благополучия, 
однако отсутствие социальной поддержки и 
порицание со стороны социума приводят к 
снижению стремления к непосредственно-
му обращению за помощью [17].  

Схожая ситуация в Индонезии. 
M. Damaiyanti, D. R. Fitriani, R. Ismahmudi, 
Y. Winarti отмечают необходимость оказа-
ния психологической помощи, в том числе 
обучающимся университетов, но недоста-
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точную осведомленность населения и отсут-
ствие системности [18]. 

Вьетнамская образовательная система, 
напротив, подразумевает включение цен-
тров психологической помощи в структуру 
образовательной организации, при этом де-
ятельность этих центров может распростра-
няться от обучающихся до иных лиц, нуж-
дающихся в помощи, а также организаций 
по вопросам управления персоналом и раз-
вития бизнеса. Так, исследование возмож-
ностей университетских служб охраны пси-
хического здоровья во Вьетнаме, проведен-
ное S. Sirikantraporn и H. A. Nguyen, показа-
ло наличие центров психологической по-
мощи во многих университетах страны, что, 
однако, не исчерпывает потребности насе-
ления в психологических услугах [19].  

Анализируя подходы к психологиче-
ской службе высшего образования и орга-
низации психологической поддержки и по-
мощи в университете, можно выделить сле-
дующие позиции: 

1. Оказание психологической помощи 
осуществляется обучающим сторонними 
специалистами, психологическая служба 
является отдельной организацией и не со-
средоточена на образовании. 

2. Психологическая служба выступает 
частью образовательной системы и нацеле-
на на повышение академической успевае-
мости студентов путем психологического 
сопровождения образовательного процесса. 

3. Психологическая служба выступает 
частью образовательной системы, основной 
целью которой являются адаптация студен-
тов к условиям обучения, поддержка их 
психического здоровья и психологического 
благополучия. 

4. Психологическая служба как струк-
тура образовательной организации оказы-
вает психологическую помощь и поддержку 
как студентам, так и профессорско-
преподавательскому составу. 

5. Психологическая служба как межве-
домственная структура реализует психоло-
гическую помощь обучающимся, их семьям, 
педагогам, руководству и другому персона-
лу образовательной организации. 

6. Психологическая служба как межве-
домственная структура оказывает помощь, 
психологическую поддержку обучающимся, 
иным лицам, нуждающимся в помощи, а 
также консультирует организации по кад-
ровым вопросам. 

То есть в зависимости от потребности 
системы образования и общества опреде-
ленной страны психологическая служба ре-
ализует свою деятельность с разной широ-
той: от повышения успеваемости студентов 
до сопровождения всех субъектов образова-
тельного процесса и лиц, связанных с ними. 

При этом метаанализ данных по обращени-
ям студентов разных стран за психологиче-
ской помощью, проведенный коллективом 
Университетского колледжа Лондона 
(T. G. Osborn, S. Li, R. Saunders и P. Fonagy), 
показал, что имеющиеся услуги не исчер-
пывают запрос студентов на помощь, авто-
ры подчеркивают необходимость система-
тизации работы по предоставлению психо-
логических услуг в университетах [20]. 
Схожие результаты были получены 
D. D. Ebert, M. Franke, F. Kählke, которые 
подчеркивают, что молодым людям, несмот-
ря на выраженность потребности в психоло-
гической и психиатрической помощи, не 
хватает информации о возможностях ее по-
лучения, а также мотивации воспользовать-
ся услугами психологической службы [21]. 

Исследование J. Watson, T. Lee и 
S. Handayani, проведенное в трех универси-
тетах (во Вроцлаве, Польша, в Семаранге, 
Индонезия, и в Индианаполисе, США), по-
казало, что, исходя из культурного контек-
ста по отношению к психическому здоро-
вью и благополучию, содержание данных 
конструктов имеет значительные отличия, 
оказание помощи в данной сфере также 
значительно разнится [22]. 

В отечественных научных изысканиях 
представлен ряд моделей психологической 
службы и концепций оказания психологиче-
ской помощи в организациях высшего обра-
зования РФ таких авторов, как: О. О. Анд-
ронникова [23], А. И. Тащёва, Г. В. Валеева, 
С. В. Гриднева, М. Р. Арпентьева [24–27], 
М. В. Калтаева [28], Н. В. Матяш и М. В. Хох-
лова [29], И. И. Хасанова [30], Э. Ф. Зеер 
[31], Ю. М. Забродин, Е. И. Метелькова, 
В. В. Рубцов [32], Г. А. Величко, Г. Ю. Лизуно-
ва, И. А. Таскина [33], И. Е. Декман, Л. А. Ов-
чинникова [34], Ю. А. Репкина, Д. В. Лукашен-
ко, В. Е. Николашкин, Л. Егорова, М. Г. Серге-
ева [35], Н. А. Антонова, К. Ю. Ерицян, 
Л. А. Цветкова [36], в той или иной мере 
раскрывающих теоретико-методологические, 
организационные, содержательные, инстру-
ментальные и оценочно-результативные ас-
пекты.  

В рамках разработки модели психоло-
гической службы в условиях инженерного 
вуза Н. В. Матяш и М. В. Хохловой психоло-
гическая служба в системе высшего образо-
вания представляет собой единство многих 
составляющих – научной, прикладной, 
практической и организационной [29]. 

Так, научная включает проведение 
научно-исследовательской работы по про-
блемам методологии и теории индивиду-
альных проявлений возрастных закономер-
ностей психического развития студентов, 
условий развития личности и становления 
субъектов профессиональной инженерной 
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деятельности в образовательной среде вуза. 
Прикладное направление направлено на 
использование психологических знаний 
всеми структурными подразделениями ву-
за, реализующими задачи образовательной 
деятельности. Практический компонент 
обеспечивает решение тех или иных кон-
кретных проблем психологического харак-
тера, с которыми сталкиваются субъекты 
образовательной деятельности вуза на ос-
нове современных данных психологической 
науки. Организационный компонент пред-
полагает организацию психологической 
службы, обеспечивающую ее наиболее эф-
фективную деятельность в системе вуза. 

Особую роль в данной модели авторы 
отводят обучающимся, как аспирантам и 
магистрам, так и бакалаврам. Так, модель 
предполагает активную роль студентов-
тьюторов, а также организацию научных 
студенческих объединений, реализующих 
психологические исследования. 

Таким образом, модель психологиче-
ской службы в условиях инженерного вуза 
Н. В. Матяш и М. В. Хохловой направлена 
на решение обширного круга вопросов как 
научного характера, так и практического, 
при этом значительный объем деятельно-
сти, реализуемой службой, выполняют спе-
циально подготовленные студенты разных 
ступеней подготовки [29]. 

Разработанная М. В. Калтаевой модель 
деятельности психологической службы вуза 
представлена как система, включающая це-
левой, методологический, организацион-
ный, содержательный, результативный 
компоненты с их содержательными и функ-
циональными особенностями.  

Деятельность психологической службы 
ориентирована на стратегические цели и 
принципы современного высшего образо-
вания. Так, цель службы определяется как 
психологическое сопровождение личност-
но-профессионального развития студен-
тов – будущих специалистов в образова-
тельном процессе вуза. Основные функции 
службы: исследовательская, психодиагно-
стическая, развивающая, коррекционная, 
профилактическая и просветительская.  

Содержание деятельности психологи-
ческой службы предполагает 4 этапа, соот-
ветствующих этапам вузовского обучения, 
среди которых: профориентация, адапта-
ция, специализация и профессионализация. 
То есть деятельность психологической 
службы начинается на этапе, предшеству-
ющем поступлению, контингентом в дан-
ном случае выступают абитуриенты, и про-
должается во время всего обучения в вузе. 

В качестве основного результата дея-
тельности психологической службы 
М. В. Калтаева выделяет психологическую 

готовность выпускника вуза к эффективной 
профессиональной деятельности, к реали-
зации своего личностного и профессио-
нального потенциала [28].  

Таким образом, рассмотренные модели 
охватывают общие вопросы организации 
психологической помощи субъектам обра-
зовательного процесса в вузе, а также име-
ют специфичные отличия, обусловленные 
запросом образовательной организации.  

Методология, материалы и мето-
ды. Методологически исследование опира-
ется на представление о психологической 
службе как о системе практического ис-
пользования психологии, наделенной ря-
дом особенностей, исходя из специфики 
сферы реализации.  

Выбор источников в обзоре литературы 
проводился по ключевым словам «services 
of psychological support» и «model of psycho-
logical support of university education» глу-
биной 10 лет по базе данных ResearchGate.  

Для выявления потребностей субъектов 
образовательного процесса в психологиче-
ской помощи, ее содержании и особенностях 
организации в рамках исследования прове-
дено анкетирование, в котором приняли 
участие 549 студентов профессионально-
педагогического вуза, обучающихся по про-
граммам бакалавриата, магистратуры, аспи-
рантуры всех направлений подготовки, из 
которых 127 юношей и 422 девушки в воз-
расте от 16 до 25 лет, а также 60 работников 
вуза, среди которых 50 женщин и 10 мужчин 
в возрасте от 20 до 65 лет и старше, 44 ре-
спондента являются преподавателями раз-
личных кафедр, 12 имеют статус админи-
стративно-управленческого персонала и 4 – 
учебно-вспомогательного персонала. 

В контексте разрабатываемой модели 
психолого-педагогическая служба определя-
ется как система психолого-педагогического 
сопровождения обучающихся, профессор-
ско-преподавательского состава, иных ра-
ботников, направленная на организацию 
благоприятных условий для обучения, лич-
ностного и профессионального развития 
участников образовательного процесса, а 
также квалифицированную психологиче-
скую помощь, в том числе третьим лицам по 
их запросу. 

К специфичным особенностям психо-
лого-педагогической службы профессио-
нально-педагогического вуза в отличие от 
вузов иных направленностей, в том числе 
педагогических, относится в первую оче-
редь фокусирование на профессионально-
педагогическом аспекте подготовки, фор-
мировании идентичности педагога профес-
сионального образования, компетенций как 
специалиста отрасли, так и педагогических, 
включающих в себя способность и готов-
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ность преподавать материал, объясняя и 
демонстрируя усвоенную деятельность. 
Подготовка в таком случае имеет двой-
ственную основу, а усваиваемые ценности, 
установки и психологические характери-
стики, развиваемые в процессе, могут всту-
пать в конфликт, в связи с чем как направ-
ление деятельности Службы выделяется со-
провождение профессионального становле-
ния обучающихся. 

Не менее важным выступают сопровож-
дение и работников вуза, снижение негатив-
ного влияния профессиональных факторов 
педагога, профилактика выгорания и про-
фессионального стресса. Педагоги всех обра-
зовательных ступеней в организациях лю-
бых направленностей стакиваются с профес-
сиональными негативными факторами, од-
нако профессионально-педагогическая под-
готовка в качестве еще одного фактора до-
бавляет столкновение профессиональной и 
педагогической составляющих.  

Педагог может обладать значительной 
подготовкой и опытом в отрасли, но при 
этом иметь сложности с представлением 
собственных знаний и навыков обучаю-
щимся, тогда как в другом случае педагог, 
напротив, может обладать эффективными 
навыками ведения педагогической дея-
тельности, но иметь недостаточную практи-
ческую подготовку, не иметь опыта реали-
зации труда в ней, не актуализировать со-
временные исследования в науке и практи-
ке. Оптимизация деятельности в случае фо-
кусирования на одном аспекте деятельно-
сти при недостаточности развития другого, 
выстраивание индивидуальной траектории 
профессионального развития преподавате-
ля в рамках системы высшего образования 
будут выступать основной целью психоло-
гического сопровождения профессиональ-
ной деятельности. 

Основными целями деятельности ППС 
является оказание психолого-педагогической 
помощи обучающимся и работникам вуза, в 
том числе экстренной психологической по-
мощи; осуществление психолого-педаго-
гического и социально-педагогического со-
провождения образовательного процесса, 
способствующего психологическому благопо-
лучию, психическому здоровью, позитивной 
социализации обучающихся и профессорско-
преподавательского состава университета.  

Основными задачами ППС выступают: 
– создание благоприятного социально-

психологического климата в университете; 
– содействие в повышении уровня 

адаптации студентов младших курсов к 
обучению в вузе; 

– психологическая помощь и поддерж-
ка в решении проблем обучающихся и ра-
ботников вуза, обратившихся в службу; 

– повышение психологической компе-
тентности преподавателей и студентов; 

– содействие благоприятному личност-
ному и интеллектуальному развитию обу-
чающихся и работников вуза; 

– помощь в развитии межличностных 
коммуникаций и навыков делового обще-
ния у обучающихся и работников вуза, об-
ратившихся в службу; 

– психолого-педагогическое сопровож-
дение представителей социально незащи-
щенных групп лиц из числа обучающихся и 
работников вуза (лица с ограниченными 
возможностями здоровья, сироты, студен-
ческие семьи, иногородние, иностранные 
граждане и т. п.), обратившихся в службу; 

– психологическая поддержка для пре-
одоления эмоционального выгорания у ра-
ботников вуза, обратившихся в службу; 

– организация и реализация дополни-
тельных услуг. 

Психолого-педагогическое сопровож-
дение в вузе рассматривают как комбина-
торную технологию, включающую в себя в 
качестве психологического аспекта: 

– диагностику исходного уровня и ди-
намику профессионального воспитания 
студентов (выявление характера и особен-
ностей социально-профессиональных уста-
новок, ожиданий, намерений, интересов, 
предпочтений и ценностей, а также лич-
ностных возможностей студентов); 

– психологическую помощь в развитии 
профессионально-личностного потенциала; 

– психологическую поддержку в пре-
одолении трудностей самостоятельного 
проектирования деятельности и поведения; 

– содействие в профессиональном са-
моопределении студента. 

В качестве педагогического аспекта 
психолого-педагогическое сопровождение 
включает в себя:  

– эстетизацию образовательно-воспита-
тельной среды вуза;  

– методическое обеспечение учебно-
воспитательного процесса;  

– создание высокоорганизованного 
студенческого сообщества;  

– оптимизацию социально-профес-
сионального партнерства студентов и пре-
подавателей. 

Согласно модели, вся детальность пси-
холого-педагогической службы вуза под-
разделяется на следующие направления в 
соответствии с объектами деятельности 
(рис.): 

1. Социально-педагогическое сопровож-
дение образовательного процесса, в рамках 
которого объектом выступают особые кате-
гории участников образовательного процес-
са (обучающиеся с инвалидностью и ОВЗ, 
группы риска, иностранные граждане).  
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Основными специфичными задачами 
при организации сопровождения обучаю-
щихся с инвалидностью и ОВЗ являются: 
содействие в реализации учебного процесса 
с учетом особых образовательных потреб-
ностей, содействие в налаживании комму-
никации преподавателей и студентов, сту-
дентов внутри академической группы, 
адаптация инклюзивных обучающихся к 
образовательной среде вуза, академической 
группе, социокультурная реабилитация и 
профессиональное становление, а также ре-
ализация системного подхода в сопровож-
дении профессионального образования и 
обучения лиц с ограниченными возможно-
стями здоровья и инвалидностью.  

Сопровождение инклюзивных обучаю-
щихся реализуется по запросу, в соответ-
ствии с которым разрабатывается индиви-
дуальная программа сопровождения, вклю-
чающая проблемные аспекты включения 
обучающегося в образовательный процесс и 
среду. При недостижении обучающимся со-
вершеннолетия согласие на сопровождение 
запрашивается у родителей или законных 
представителей, они же задействуются в 
процессе, посещая консультации и получая 
рекомендации специалистов по оптимиза-
ции процесса обучения обучающегося как в 
социальном аспекте, так и в психолого-
педагогическом, например по поддержке 
обучающегося в период экзаменационной 
сессии и адаптации к образовательной среде. 

Сопровождение особых категорий 
включает в себя также мониторинг психо-
логического благополучия студентов и вы-
явление студентов группы риска, а именно 
обучающихся, проявляющих признаки де-
виантного поведения всех типов: аддиктив-
ного, суицидального, антисоциального, 
агрессивного. Осуществляются дальнейшая 
разработка и реализация программ профи-
лактики и коррекции девиантных проявле-
ний у обучающихся групп риска. 

При этом в работе Службы особый ак-
цент делается на позитивной профилакти-
ке, т. е. обучение и развитие у участников 
образовательного процесса стратегий и об-
разцов поведения, способствующих кон-
структивному разрешению конфликтных и 
стрессовых ситуаций. Поскольку выбор де-

виантного поведения осуществляется за не-
имением более эффективных альтернатив 
разрешения ситуации, специалистами 
Службы осуществляется предоставление 
вариативных способов поведения, демон-
стрируется их результативность, что расши-
ряет адаптивный потенциал личности. 

2. Психолого-педагогическое сопро-
вождение образовательного процесса. Дан-
ное направление предполагает психологи-
ческую помощь студентам и поддержку их 
личностного развития и самоопределения, 
в том числе сопровождение адаптационного 
этапа обучения первокурсников, мероприя-
тия по снятию психоэмоционального 
напряжения в предсессионный период, ак-
тивизация психических ресурсов, психо-
профилактика психолого-педагогических 
трудностей, а также экстренная психологи-
ческая помощь обучающимся. 

3. Психологическое сопровождение про-
фессиональной деятельности. Сопровожде-
ние профессионального развития работни-
ков, в том числе профессорско-препода-
вательского состава, профилактика профес-
сионального выгорания, профилактика и 
коррекция стрессовых состояний, оптимиза-
ция социально-психологического климата в 
коллективе, поддержание мотивации про-
фессиональной деятельности и помощь в 
проектировании траекторий профессио-
нального развития и саморазвития [31]. 

Таким образом, психолого-педагоги-
ческая служба профессионально-педагоги-
ческого вуза согласно разработанной моде-
ли нацелена на оказание психолого-
педагогической помощи обучающимся и 
работникам вуза, в том числе экстренной 
психологической помощи; осуществление 
психолого-педагогического и социально-
педагогического сопровождения образова-
тельного процесса, способствующего психо-
логическому благополучию, психическому 
здоровью, позитивной социализации обуча-
ющихся и профессорско-преподавательского 
состава университета. Помимо оказания 
психологической помощи ППС может вы-
ступать полигоном для проведения научных 
исследований как научными работниками 
вуза, так и студентами. 
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Рис. Модель психолого-педагогической службы  

профессионально-педагогического вуза 

  

организационно-методическая деятельность психолого-педагогическое просвещение 

Виды (возмездные и безвозмездные): 

психологическое  
консультирование 

психодиагностика психокоррекционная и раз-
вивающая деятельность 

психопрофилактика 

Цель: организация доступной квалифицированной психологической помощи и сопровождения  
в трудных жизненных ситуациях обучающихся и работников, а также третьих лиц,  

нуждающихся в психологической помощи 

ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ СЛУЖБА  

Результаты: 

Направления деятельности: 
1. Социально-педагогическое сопровождение обра-
зовательного процесса особых категорий. 
2. Психолого-педагогическое сопровождение обра-
зовательного процесса. 
3. Психологическое сопровождение профессиональ-
ной деятельности. 

Взаимодействие: 
– внутривузовское; 
– межвузовское; 
– внешнее. 

Ресурсы: 
– материально-технические; 
– кадровые. 

Работники Внешние заявители Особые категории Обучающиеся 

запрос на доступ-
ную психологиче-

скую помощь 

Задачи: 
– обеспечение доступности квалифицированной психологической помощи всем категориям обучаю-
щихся, в том числе с особыми образовательными потребностями, и работникам вуза; 
– обеспечение высокого качества и полноты спектра психолого-медико-социальной помощи; 
– организация мероприятий по оценке риска, профилактике и коррекции агрессивного поведения, 
формированию жизнестойкости и конструктивных навыков межличностного взаимодействия; 
– организация и проведение социально-психологического тестирования; 
– адаптация обучающихся к условиям образовательной среды вуза; 
– профилактика и квалифицированная помощь в преодолении эмоционального выгорания, личност-
ных и профессиональных деформаций педагогических работников профессионально-педагогического 
вуза; 
– укрепление личностной и духовно-нравственной сферы обучающихся, внутренней позиции личности;  
– создание условий для самостоятельного осознанного выбора профессиональной области в рамках вы-
бранной профессии и построения личных профессиональных планов; 
– участие в мониторингах актуального состояния психологических служб и научных исследованиях в 
интересах развития психологического сопровождения высшего образования; 
– проведение психологической экспертизы образовательных материалов. 

Обеспечение деятельности 

Принципы: добровольность; анонимность; конфи-
денциальность. 

Формы: индивидуальные, групповые, дистанци-
онные (чат, видео, аудио). 

Обеспечение психологи-
ческого благополучия 
обучающихся, психоло-
гической компетентности 
и осознанного построе-
ния профессиональных 
планов. 

Обеспечение адаптации 
обучающихся особых ка-
тегорий к обучению, 
дальнейшей профессио-
нальной деятельности и 
жизни в текущих соци-
ально-средовых условиях. 

Оптимизация ведения 
профессиональной дея-
тельности, профилакти-
ка и коррекция негатив-
ных факторов професси-
ональной среды. 

Повышение уровня пси-
хологического благопо-
лучия, удовлетворение 
запросов заявителей на 
психологическую по-
мощь в рамках компе-
тенций работников 
Службы. 

Требования к профессиональной  
компетентности педагога СПО 

Институты, филиалы, колледж Управления 

Администрация вуза 

Социальный заказ на квалифицирован-
ную психологическую помощь населению 
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Результаты исследования и их об-
суждение. Подводя итоги проведенного 
анкетирования студентов и работников 
профессионально-педагогического вуза, 
можно сделать следующие выводы: 

1. Выявлен достаточно высокий уровень 
предпочтения дистанционных форматов 
работы по психолого-педагогической под-
держке как студентов, так и работников. 
Однако для более углубленной и индивиду-
альной работы участники анкетирования 
предпочитают личное обращение. Полу-
ченный результат позволяет говорить о 

возможности цифровизации ряда процес-
сов в работе психолого-педагогической 
службы в части первичного взаимодей-
ствия, например опроса о целях обращения 
с помощью чат-бота и направления на кон-
сультацию в оптимальном формате; приме-
нения компьютерных средств психологиче-
ской диагностики; методов аудиовизуаль-
ной коррекции психоэмоционального 
напряжения; консультирования в форматах 
видеоконференции, переписки с помощью 
мессенджеров. 

Таблица 

Запросы при обращении к специалисту психолого-педагогической службы 

снижение настроения, истощение – 59,6% студентов и 36,7% работников 

снижение мотивации – 55,2% студентов и 46,7% работников 

проблемы снижения удовлетворенности жизнью – 41,2% студентов и 36,7% работников 

реакции на стрессовые ситуации – 37,5% студентов и 20% работников 

проблемы самоопределения и поиска смысла жизни – 43% студентов 

страхи, фобии, ухудшение сна и иные трудности – 37,5% студентов и 30% работников 

конфликтные ситуации в коллективе, с обучающимися и близкими людьми – 30% работников 

Навыки, которые участники анкетирования хотели бы развить 

уверенность в себе – 57,7% студентов,  
26,7% работников 

гибкость – 36,1% студентов коммуникативные  
навыки – 44,4% студен-
тов 

эффективная саморегуляция – 41% студентов,  
26,7% работников 

стрессоустойчивость – 52,2% студентов,  
46,7% работников 

Желаемый возраст психолога 

от 25 до 35 лет – 67,6% студентов от 41 до 50 – 46,7% работников 

Способ обращения в психолого-педагогическую службу 

очно-индивидуальное – 82,1% студентов и 70% ра-
ботников 

дистанционное в форме переписки – 39,7% 
студентов, 20% работников 

видеоконференции – 29,3% студентов, 16,7% работ-
ников 

Групповой формат – 12% студентов и 16,7% ра-
ботников 

 

2. Выделены проблемные поля психо-
логической помощи студентам и работни-
кам вуза. Студенты нуждаются в поддержке в 
кризисных и стрессовых ситуациях, многие 
отмечают повышение тревожности, спра-
виться самостоятельно с которой им не хвата-
ет ресурсов. Также многие замечают сниже-
ние настроения и мотивации, апатию, причем 
как в процессе учебно-профессиональной де-
ятельности, так и в повседневных делах, об-
щении и личной жизни. Особенно актуален 
запрос на восстановление мотивации и оп-
тимизации настроения в конце учебного 
семестра, в предсессионный период. Поми-
мо указанных проблем, молодые люди часто 
испытывают трудности при сепарации от 
родительской семьи, отстаивании своей ав-
тономности при переходе к самостоятельной 
жизни, а также при профессиональном и 
личностном самоопределении. Работников 
больше интересуют тема взаимоотношений с 
коллективом и проблема профилактики и 
коррекции стресса. Многие отмечают про-
блему профессионального выгорания и 
стресса, а также возросшую тревожность и 
нервно-психическое напряжение.  

Обсуждение результатов. Результа-
ты проведенного исследования демонстри-
руют различие подходов к организации 
психологической помощи в системе высше-
го образования. Так, в зарубежном образо-
вательном пространстве выделяются подхо-
ды в зависимости от широты аудитории, ко-
торой оказываются психологическая по-
мощь и поддержка в рамках работы психо-
логических служб и центров. 

Наименьшее включение образователь-
ной организации высшего образования в 
процесс оказания психологической помощи 
предполагает ее осуществление сторонними 
специалистами, психологическая служба в 
таком случае является отдельной организа-
цией и не сосредоточена на образовании 
(данный подход распространен в Японии и 
Нигерии). 

При включении психологической 
службы в систему образования выделяются 
как узкие цели ее деятельности, например 
содействие в повышении академической 
успеваемости, предполагающее работу с 
контингентом обучающихся (Бразилия), 
адаптация студентов к условиям обучения, 
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поддержка их психического здоровья и пси-
хологического благополучия (Греция), так и 
более широкие, например оказание психо-
логической помощи и поддержки студентам 
и профессорско-преподавательскому соста-
ву, в некоторых системах также семьям, ру-
ководству и другому персоналу образова-
тельной организации (США, Австралия).  

Наибольшее расширение деятельности 
психологической службы предполагает ее 
работу в качестве межведомственной струк-
туры, оказывающей помощь, психологиче-
скую поддержку обучающимся, иным лицам, 
нуждающимся в помощи, а также консуль-
тирование организаций по кадровым вопро-
сам, в том числе психологическая помощь 
персоналу, помощь при его карьерном и 
профессиональном развитии (Вьетнам). 

В российской системе высшего образо-
вания развитие психологической службы 
только начинается, в настоящий момент 
подход к ее организации в целом не имеет 
существенных отличий от опыта других 
стран, но имеет ряд особенностей. Деятель-
ность психологической службы преимуще-
ственно направлена на всех участников об-
разовательного процесса, ряд отдельных 
служб предполагает оказание психологиче-
ской помощи также третьим лицам, нужда-
ющимся в ней, что подтверждается иссле-
дованиями С. В. Гридневой, А. И. Тащёвой и 
М. Р. Арпентьевой [24]. 

Отдельные психологические службы ву-
зов обладают своей спецификой исходя из 
особенностей образовательной организации, 
характеризуются более обширным функци-
оналом, например научным аспектом дея-
тельности, наличием помощи в профессио-
нальном самоопределении и развитии. Раз-
работанная в рамках настоящего исследова-
ния модель психолого-педагогической служ-
бы выделяет педагогический аспект дея-
тельности как специфичный для системы 
высшего профессионально-педагогического 
образования. 

Полученная модель и отдельные ее ас-
пекты могут быть внедрены в процесс реа-
лизации психологической службы вузов, 
предполагающих педагогический компо-
нент подготовки: педагогических и профес-
сионально-педагогических, как российских, 
так и зарубежных, поскольку общая цель и 
задачи работы психологической службы вне 
зависимости от имеющихся различий 
направлены на повышение и сохранение 
психологического благополучия участников 
образовательного процесса.  

Профессионально-педагогическое об-
разование имеет двухкомпонентную основу: 
профессиональный компонент, т. е. непо-
средственное обучение профессии, и педа-
гогический – способности обучить полу-

ченной профессии других. Сложность в по-
лучении такой двойственной подготовки, а 
также в дальнейшем трудоустройстве обу-
славливает потребность студентов в том 
числе в профессиональном консультирова-
нии, выстраивании профессиональной тра-
ектории, осознании себя в качестве педаго-
га профессионального образования, что 
также входит в деятельность психолого-
педагогической службы в рамках психоло-
го-педагогического сопровождения образо-
вательного процесса.  

Немаловажным является выделение в 
качестве отдельного направления деятель-
ности психологического сопровождения 
профессиональной деятельности, т. е. ока-
зание психологической помощи и поддерж-
ки работникам университета не только в 
контексте их взаимодействия с обучающи-
мися, но и в рамках профессионального 
развития, профилактики выгорания и про-
фессионального стресса. Только отдельные 
психологические службы ставят данные за-
дачи наравне с сопровождением обучаю-
щихся, тогда как психологические пробле-
мы работников оказывают не меньшее вли-
яние на успешность образовательной дея-
тельности, нежели трудности студентов. 

Результаты эмпирического исследова-
ния и практический опыт психолого-
педагогической службы демонстрируют 
наличие у работников потребности в оказа-
нии психологической помощи в рамках об-
разовательной организации, однако содер-
жание запросов работников связано пре-
имущественно с негативными факторами 
профессиональной деятельности, тогда как 
студенты нуждаются в поддержке их само-
определения в разных сферах. 

Заключение. Результаты исследова-
ния особенностей психологической службы 
высшего образования и разработки модели 
психолого-педагогической службы в системе 
высшего профессионально-педагогического 
образования позволяют сделать следующие 
выводы: 

Во-первых, можно выделить ряд подхо-
дов к психологической службе высшего об-
разования и организации психологической 
поддержки и помощи в университете в за-
висимости от охвата контингента: от обуча-
ющихся до третьих лиц и организаций. 

Во-вторых, в российской системе выс-
шего образования деятельность психологи-
ческой службы преимущественно направ-
лена на всех участников образовательного 
процесса. Отдельные психологические 
службы вузов обладают своей спецификой 
исходя из особенностей образовательной 
организации. 

В-третьих, в качестве специфичных осо-
бенностей модели психолого-педагогической 
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службы в системе высшего профессионально-
педагогического образования можно выде-
лить педагогический аспект, а также помощь 
и поддержку в процессе профессионального 
самоопределения обучающихся и профессио-
нального развития работников вуза.  

Таким образом гипотеза исследования, 
согласно которой модель психолого-
педагогической службы в системе высшего 
профессионально-педагогического образо-
вания будет наиболее эффективной при 
выполнении следующих условий: при раз-

работке модели учтены социальный заказ 
на квалифицированную психологическую 
помощь населению, а также требования к 
профессиональной компетентности педаго-
га профессионального образования; поми-
мо психологического компонента в модель 
включен педагогический аспект; произво-
дится учет потребностей субъектов образо-
вательного процесса в психологической по-
мощи, ее содержании и особенностях орга-
низации, подтверждается. 
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